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Ooetvo la siguiente encuesta Leno como cbjetivo evaluar la percepcldn fronto al Serviclo Culdade Transitorlo Dia-Nocho, con ol fin do identificar @
implementar acciones de mejora que panmitan bandar un servicio con calidad y oportunidad para las parsonas mayores, Por lo anlenior, lefla) invilamas a
contestar las siguentes pregunlas teniendo en cuenla las aclividades que se desarrollan y el como uslod so sienle con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
L COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones -\’(
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse \.,('
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones .’(\
4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas ’5(
5. El espacio destinado para el comedor %
6. El espacio destinado para los encuentros N
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas crganclépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos) X
8. La cantidad v servido de los alimentos e
___ W% ' s -.; 3 ;.‘;iul 205 U asey ' vx
10. El servicio de lavado de ropa N
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11, Las actividades/encuentros que se desarrollan en el servicio )d
12. El trato del talento humano X
13, La aplicaclén de los lineamientos de convivencia X
14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: )‘

OBSERVACIONES:!
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Obsetvo’ la siguiente encuesta tieno como objetivo avaluar la percapeldn frento al Servicio Cuidado Transitorio Dia-Noche, con el fin de identificar @
implementar acciones de mejora que permitan brindar un serviclo con colldad y opertunidad para las personas mayares. Por lo antericr, lofla) invitamos a
contestar las siguientes preguntas leniendo en cuenta las actividades que se desarrollan y el cdmo usted se siente con ellas.
3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
. COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condicicnes de limpieza de las instalaciones X
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse X
3, La iluminacién y ventilacién de las instalaciones N
4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas X
5. El espacio destinado para el comedor x
6. El espacio destinado para los encuentros x
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caraclerislicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los X
T :
alimentos)
# La cantidad y servido de los alimentos X
':'-d- T_,.J prociucios de aseo X
10. El servicio de lavado de ropa )(
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11, Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el serviclo X
12. El trato del lalento humano X
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencla x
14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: )(

OBSERVACIONES:
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Objetivo: la siguiente encuesla teno como objetive evaluar la percepcidn frante al

implementar accicnes de mejora que permitan brindar un serviclo con colidad y oport
conleslar las siguientes pregunilas teniendo en cuenta las aclividades que se desarroll

Serviclo Culdado Transitorio Dia-Nocha, con al fin de identificar o
un|dad para las personas mayores. Por lo anterior, lo{la) invitamos a
an y el como usled se sienle con ellas:

3
BUENO

CALIFICACION

2 1
REGULAR| MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

¢ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacién y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

< 1 PS¢ |

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La cantidad y servido de los alimentos

[9. La calidad de los produclos de ased

10. El servicio de lavado de ropa

L PP |

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

£COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano

13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al interior de la unidad operativa:

XS |

OBSERVACIONES: TOC“O chdnlﬁw

\ i“
T‘\EQ“\ o) \ v AN

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

~ Cddigo: FOR-PSS-522
hg PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versién: 1
Fecha: Memo 12023036946
mﬂ ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 28/11/2023
OO A D ATECAMCISN BOSUL Pagina:1 de '|I
CENTRO DE

FECHA | 28 | OF | 202 | CRED0. F\n-\om a '30"*@)

Objetivo: la siguiente encuesta liene como objetivo evaluar la percepcidn frente al Servicio Cuidado Transitorio Dia-Moche, con el fin de identificar e
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por o anterior, lo(la) invitamos a
conlestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las aclividades que se desarrollan y el cémo usled se siente con ellas:

3 2 1 -
BUENC [REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones

5, El espacio destinado para el comedor

X
A

)

4, Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas x

X

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, textura, apariencia, color de los %
alimentos)
8. La canlidad y servido de los allmentos _ 'X
-;J..L:In calidad de los produetos de aso X H
10. El servicio de lavado de ropa 7«
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
+COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividadesfencuentros que se desarrcllan en el servicio )(
12. El tralo del talento humano X
13. La aplicacién de los lineamlentos de convivencia )q
14. La convivencia al interior de la unidad operaliva: X

OBSERVACIONES:
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Objelivo: la siguiente encuesla lieno como objetivo evaluar la percepcldn fronte al Serviclo Culdado Transilorio Dia-Noche, con ¢l fin de |§enliﬂca! o
implementar acciones de mejora que permilan brindar un serviclo con calldad y oporlunidad paralas personas mayores, Por lo anterior, lo(la) invitamos a
conteslar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las actividades que se desarrollan y el cémo usled se siente con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones x
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse X
3. Lailuminacién y ventilacion de las instalaciones X
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas X
5. El espacio destinado para el comedor 5{
6. El espacio deslinado para los encuentros 'K
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 _ 2 1
7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, lextura, apariencia, coler de los X
alimentos)
8. La canlidad y servido de los alimenlos x
o Lacaidad delus producios deaseo | | T
10. El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio x
12, El trato del talento humano X
13, La aplicacidn de los lineamientos de convivencla X
14. La convivencia al Interior de la unidad operaliva: )(

OBSERVACIONES:
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Ooetvo 1a siguents encuesta Lene como cbjetivo evaluar la percepcidn frenta ol

Sorvicio Cuidado Transitoro Dia-Moche, con el fin de Identficar o
implementar acoiones de mejora que permilan brindar un senvicio con calidad y oportunidad para las personas mayores Por lo anterior, 16dla) instamas a
cortestar las siguentes preguntas leniendo en cuenta las actividades que se desarrollan y ol cdmo usted so sento con ellas

3 F] 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

L COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condicrones de impieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse

3. La duminacién y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

< I || <3<

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUB

RIDAD

¢£COMO CALIFICA USTED?:

(=]

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
almentos)

8 La ecantidad y servido de los alimenlos

abttad de h0s puoducios Ui Hse0

X

10, El servicio de lavado de ropa

x| X~

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢ COMO CALIFICA USTED?:

3

11. Las actvidades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano

13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

7 DI | v

OBSERVACIONES:
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Ovjetiva’ la siguiente encupsta bena como cbjetivo evaluar la percepcidn franto ol Serviclo Cuidado Transiloro Dia-Mocha, con ol fin do identficar @
implementar acchones de mejora que permitan brindar un serviclo con calldad y oportunidad para las parsonas maycees. Por o antaricr, ledla) insitamos a
contestar las siguientes preguntas toniendo en cuenta las actvidades que so desarrollan y el cdmo usted se sienta con ellas
3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacién y ventilacidn de las instalaciones

5. El espacio destinado para el comedor

X
X
X
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas x
X

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

{COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
?._ Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los X
alimentos)
8 Lacantidad y servido de los alimentos )(\

- , _ ,_ Je asto - o - J ><\ '
10. El servicio de lavado de ropa ,‘\‘é
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11, Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio x
12. El trato del talento humano ). &
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia )<f
14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: X

OBSERVACIONES:
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BUEJ NO |RE G:’JLA R PJJ\‘LO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICAUSTED? k| 2 1
1. Las condcones de lmpseza oe las instalacienes x
2 La comodiaad de las instalacones para caminar y trasladarse X
3. La luminacidn y ventilacion de 1as nstalaciones )(
4 Los dormitonios, camas, cobjas y almohadas X
5. El espacio destinado para ¢l comedor b4
6. El espacio destnado pard los encuenltros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organclépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los X
akmentos)
B Lacantignd v servids da los alimenlos x
% | |
10. El servicio de lavado da ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 4

11. Las aclividades/encuentros qué sa desarrcllan en el servicio

12. El trato del talenlo humano
13, La aplcacion de los lneamientos de cenvivencia

D XXX

14, La eonvivencia al inlerior de la unidad operalva.

OBSERVACIONES:
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Objetive’ Ia siguiente encuesta tiena como objetivo evaluar la percepcidn frento al Servicio Culdado Transitorio Dia-Neche, con el fin de identificar o
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las persenas mayores. Por lo antener, lofla) invitames a
conlestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenla las actividades que se desarrollan y ¢l como usled so siente con cllas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
£ COMO CALIFICA USTED?:

1, Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse

3. Lailuminacién y ventilacién de las instalacicnes

4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

XXXXxxw

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La canlidad y servido de los alimentos

14, L Gt faa g b pratiuntog de ace

10. El servicio de lavado de ropa

KKK ¢ |

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

L COMO CALIFICA USTED?:

11. Las actividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12, El trato del lalento humano
13, La aplicacién de los lineamientos de convivencla

KKK |

14, La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:
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Objelivo: 1a siguiente encuesla tiene como abjetivo evaluar la percepclén frente al Servicio Cuidado Transltorio Dia-Noche, con el fin de identificar e
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lofla) invitamos a
conltestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las aclividades que se desarrollan y el cdmo usted se sienle con cllas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpleza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacién y ventilacién de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almchadas

5. El espacio destinado para el comedor

WX R K[| K|

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracleristicas organoléplicas (Sabor, texlura, apariencia, color de los
alimenltos)
8. La canlidad y servido de los alimentos

9. La calidad de los produclos o ducu

Y[ x| ¥

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del lalento humano

13. La aplicacién de los lineamlentos de convivencia

XA | w

14, La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:
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Ogjetivo’ la siguiente encuesta tieno como cbjetivo avaluar la percopclén fronte al Servicio Culdado Transilorio Dia-Noche. con al fin do identificar @
implementar accicnes de mejora que permitan brndar un serviclo con calldad y oportunidad para las personas mayores. Por lo antarior, Iofla) inntamos a
contestar las sigurentes pregunias teniendo en cuenta las aclividades quo se desarrollan y el como usled se siente con ollas:

3 2 1
BUENO [REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones

4, Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

L COMO CALIFICA USTED?:

7 Caracleristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)
8. La eantidad v servido de los alimenlos

B = & —— . ——

R ARSI E I PN A VI Y

'
!
|
1
1
]
i
i

b cadat de los pridicion de asco

%[ X!

10, El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
£ COMO CALIFICA USTED?: 3 5 :

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El tralo del talento humano
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

XXX | X

14, La convivencia al interior de la unidad operativa:

OBSERVACIONES:
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Objulivo e alguiante encuesla Uens como objeliva avaluar la porcepeidn fionte ol Sovicio Guidado Transitoro Dia-Necho, con o fin do idensfcar o
implemantar acciones do mejora que peanitan indar un sevdelo con calidad y opoianidad paca las personas mayores. Por ko antenor, lola) invitamos a
comtaslar bas siguianies preguntas lenlendo en cusila las aclividmdos quo sa desiollan y ol como usled s siente con ellas

] ' 1
DUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 .

et

1. Las condicionos do limploza do las Instalacionos e

2. La comodidad de las Instalaciones para caminar y lrasladarso

3, La iluminacion y vontilacion do las instalacionos

4. Los dormilorios, camas, cobijas y nimohadag

5, El ospacio dostinado para of comador

S PR KR

6. El aspacio dostinado para los oncuonlros

NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracloristicas erganoldplicas (Sabor, loxtura, oparioncn, color do los B
alimanlos)
i Lo cantidnd v servido de los alimantos x

vl e b ot Jonc bises wlor Jntannad

KX

10. El servicio de lavado do ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

ra
-

,COMO CALIFICA USTED?:

11, Las actividados/ancuentros quo so desarrollan on ol sorviclo

12. El trato del lalento humano

13, La aplicacidn da los lineamienlos de convivancla

14. La convivancia al interior de la unidad oporaliva:

PR

OBSERVACIONES:
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SCCIALES

Codigo: FOR-PSS-522

Versidn: 1

Fecha: Memo 12023036946

MR ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 201112023
WA X AR 100, Pagna.l de 1]
CENTRO DE
FECHA 2y O'S 20y CUIDADO e
- TRANSITORIO. | PRTO ¥\O Sovros

Opetve: la sguenid encuesta tene Como cbjetvo evaluar la parcepcidn frente al

contestar s sSuwenies pregunias leniendo en cuenta las actvidades que se desarroll

Servicio Culdado Transitorio Dla-Neche, con el fin de identificar o
implementar acoOnes Ce MeSra Gue permitan bandar un senvicio con calidad y oportunidad para las persanas mayores. Por lo anterior, lo{la) invitamos 3
an y el cémo usled se sienle con ellas:

3
BUENO
CALIFICACION

2

REGULAR

7
MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

¢ COMO CALIFICA USTED?:

3

1. Las condiciones ¢e impieza de Ias instalacienes

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iummnacién y ventilacon de las instalaciones

4. Los dormétorios. camas. cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

X
X
X
X
X

6. El espacio destinado para los encuentros

X

NUTRICION y SALUBRIDAD

(COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracieristicas organcképlicas (Saboer, lexiura, apariencia, color de los
almentos)

2 1acantidad v servids de los alimentos

Ol e Ll Uz aL5U

10. El senacio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢ COMO CALIFICA USTED?:

3

11. Las sctvidades/encuentros que se desarrollan en el servicio

Y

12, El rato del Lalenlo humano

¥

13. La apiicacién de los ineamientos de convivencia

14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

* %

OBSERVACIONES:

wWel dine  wownrodic.
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Y PROCESO PAESTACION DE SEAVICION BOCIALLS Versén 1

— [Focha Wamo 12023036545

"‘."‘;-: ENCUESTA OE PLACEPCION DEL SEAVICIO CLADADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 2112023
————— T =)
CENTRO DE - 5
FECHA | 24 | OS L CUIDADO Tont arToH
oLy TRANSITORIO. ATITOulo

bl 12 siguiente encussta bene como cbjelivo evaluar 1a percepcidn frents al Servicio Culdado Transitorio Ola-Moche. con ol fin de dertficar o
Implemantar ASCIONes e Mejora Qua Pemilan brndar un senicio con calidad y oportunidad para las personas mayores, Por lo antaricr, lolla) e tames a
conleslar las sguonies pregunias leniando en cuenla las actividadas que 40 desarrollan y ol cdmo usted se slenla con ellas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION @
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones do impieza de las instalaciones X
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse b
3. La luminacion y ventilacién de las instalaciones ¥
4 Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas +
5. El espacio destinado para el comedor +
6. El espacio destinado para los encuentros N
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7 Caracteristicas organclépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los N
akmentos)
£.La cantidad v servido de los alimentos )(
C105 Ue axu0 ".
10. El servicio de lavado de ropa *

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
+LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11. Las actvidades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. Eltrato del talento humano

13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

€l1Fl= |7

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:

Collevme oM r€Z Cooveon
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= Codigo: FOR-PS5-522
1. q PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versién: 1
= Fecha: Mama 12023036946
ACap Y ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-HOCHE 28/11/2023
OO TARA D STRSARCOR KOO, Pagina:1 da 1'
CENTRO DE B
FECHA ] CuUIDADO

24 o T e o ATITO A\ O “Sort 00

Objetivo’ la siguienta encuesla tieno como objelivo avaluar la percapclén frente ol Serviclo Culdado Transilodo Dfa-Noche, can el fin da identificar o
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lofla) invitamaos a
contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenla las actividades que se desamollan y el como usled s sienle con ollas:

K] . 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADQS Y SEGUROS
+COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones £
2. La comodidad de las inslalaciones para caminar y trasladarse %
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones X
4. Los dormilorios. camas, cobijas y almohadas X
5. El espacio destinado para el comedor 4
6. El espacio destinado para los encuenlros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los )(_
alimentos)
8. La cantidad v servido de los alimentos X
I'.'“ La uabd -'_;_'."' L% ,'-;,'EL'L_-';_I-.J, l}_l Fijos x_ 1
10. El servicio de lavado de ropa A
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
£ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividadesfencuentros que se desarrollan en el servicio *
12. El trato del lalento humano *
13. La aplicacién de los lineamlentos de convivencia -,L
14. La convivencia al interior de la unidad operaliva: S

OBSERVACIONES:

VOrce omrone cowveol\eF cefTvo
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Varsién: 1
Facha: Memo 12023036946

w,g' ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 28/11/2023
CATIA CE ATIGARC 100K Pdgina;1 de 1]
CENTRO DE &
FECHA Z4 | oy |20¢4 CUIDADO Antov\o HonrmTosS
TRANSITORIO:

Objetivo’ la siquiente encuesta tieno como objelivo evaluar la percepcién frento ol Serviclo Culdado Transitoro Dia-Noche, con ol fin do identificar o
implementar acciones de mejora que permitan brindar un serviclo con calldad y oportunidad para las parsonas mayoras. Por lo antarlor, lofla) invitamos a
contestar las siguientes preguntas teniendo en cuenla las aclividades que se desarrollan y el como usled se sienle con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢{COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones <
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse ?L
3. La iluminacién y ventilacion de las instalaciones &
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas Y
5. El espacio destinado para el comedor e
6. El espacio destinado para los encuentras I
NUTRICION y SALUBRIDAD
. COMO CALIFICA USTED?: ' 3 2 1
7. Caraclerislicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los oL
alimentos)
18. La cantidad v servido de los alimenlos e
I La calitlad de los producios de atku # [
10. El servicio de lavado de ropa £
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
;COMO CALIFICA USTED?: 3 2 3
11, Las actividades/encuentros que se desarrallan en el servicio L
12. El trato del talento humano ¢
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia "
14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: €z

OBSERVACIONES:

vevion e SetL) FTovere Tovvel
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A 4 PROCLSO PRESTACION DL SEAVICIOS SOCIALES Varsda 1

s Focha MWemo 12023036940

e ENCUCSTA DE PERCEPCION DEL SEAVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 281112023
Preperrrp————— Pagina i da 1|
CENTRO DE
| [ =]
FECHA ey | 0Y 20Ty TRiLb:SDI?gglo- Antowio  SHomros

Objetivd 1a siguients encuesta benoa como cbjelive evaluar la percepcidn frente ol Serviclo Culdado Transitorlo Dia-Moche, con al fin deo identficar &
implementar acciones de mejora quo permitan brindar un serviclo con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo antaricr, Iofla) initamas a
contestar Llas siguientes pregunlas teniendo en cuenta las actividades que se desarrallan y el cémo usled se siento con ellas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las inslalaciones para caminar y lrasladarse

3. La iluminacion y ventilacion de las instalaclones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

AR L e | % |~

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracleristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los £
alimentos)

8. La cantidad y servido de los alimenlos ?(

w
~
-

ol o 10u produton de douba o

10. El servicio de lavado de ropa <
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11, Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del lalento humano
13. La aplicacidn de los lineamientos de convivencia

® X[ %

14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES!

vote +solden cowole.
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EH PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALLS Varadn 1
Facha: Mama 120230360445
m‘:’: ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SEAVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 20 12023
TR A TE ATToAAT B Pagina 1 da 1]
CENTRO DE o
FECHA ” CUIDADO
¥ S
24 | 05 [zozM ALY Gt AnTtorila Sonto

Objetvo’ 1a siguients encuesla bene como cbjativo avaluar la percepelén fronlo ol Sorviclo Culdade Transitorio Dia-Nocha. con ol fin dao identificar o
implementar acciones de mejora que permilan brindar un servicle con calidad y opertunidad para las personas mayaras. Por lo antarior, lofla) initamos a
contestar 1as siguientes pregunlas teniendo en cuentalas aclividados que so dosarrollan y ol cémo usted se sienlo con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones ).(
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse e
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones X
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas X
5, El espacio destinado para el comedor »®
6. El espacio destinado para los encuentros ¥
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los -&
alimentos)
2 Lacantidad y servido de los alimenlos )(..
|. -_Ll I_L .'-_I- ) J-.--'.' e LS00 X x |
10. El servicio de lavado de ropa V3
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11, Las actividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio X
12. El Irato del lalento humano X
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencla 4
14. La convivencia al interior de la unidad operaliva: 4

OBSERVACIONES:

DM TE cilcolc Touberael
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Cédigo, FOR-PS5-522

fr.j PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Varsién 1
% Fecha Mama 12023036045
oy ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SEAVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 0112023
Toena o AEARTT A A Pigna 1 da 1|
CENTRO DE
FECHA CUIDADO
24 (=) loiy TRANSITORIO. Dolonlu  Suantos

Otetivo la siguiente encuesta Lena como cbjetivo avaluar la percepcidn frente al Serviclo Culdado Transitorio Dia-Neche. con af fin da dentficar o
Irplementar BCOCHRS o MeOra que pemitan bandar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayotes. Por lo antanor, lofla) inatames a
contestar las siguientes preguntas leniendo en cuenta las aclividades que so desarrollan y el cdmo uslod 30 sianta con allas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de impieza de las inslalaciones }%
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse ¥
3. La duminacion y ventilacion de las instalaciones X
4 Las dormitorios, camas, cobijas y almohadas X
5. El espacio destinado para el comedor Y
6. El espacio destinado para los encuentros X

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracterisucas crganolapticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos) X
8 12 cantidad v servido de los alimentos 3 0%
; an Jdi J AChG GE ey Y
10. El servicio de lavado de ropa e

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

(COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio ¥
12. El rato del talento humano ¥
13, La aplicacién de los lineamientos de convivencia v
14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva: X

OBSERVACIONES:

Ociavio Cordoba

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Céxdgo FOR-PSS5-522
L2 PAOCLE0 PRESGTACION DE SERWVICIOS SOCIALES Versdn
e Fecha Wemn 120220J6046
h——-—y ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CLADADD TRANSITORIO DIA-NOCHE el lrors]
e 4 TR mA e R Pagra 1 de |I
CENTRO DE
FECHA A CUIDADO
24 QS oy TRANSITORIO: Andomu  Sundas

Ofvatnd Mo SGunts EACUSLE Lend COMO bjelivD evalud 1a percepcidn frents al Sericio Cuidedo Transitono Dia-tioche, con ol fin da whartiial &
MPTENLY BOUONSS G0 MaOra Gue Permitan brnca un 3enicio con calulad y oportunidad para las personas mayores. Porlo antencr, Lol lay iretareas 8
Sonlealar las mguanies preguntas tenendo en cuenta las actividades que se desarrollan y o cOmo usted 86 Sienle con eilas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las congiciones de kmpieza de las instalaciones
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse X
3. La dummacién y ventilacdn de las instalaciones ﬂ
4. Los dormitonas, camas, cobjas y almohadas £
5. El espacio destinado para el comedor K
6. El espacio destnado para los encuentros A

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7 Ceracteristicas organclépticas {Sabor, lextura, apariencia, color de los ’(
akmenlos)
8. La cantidad y servido de los alimentos B 4

.I;. o2ucton de s ' T
10. El servicio de lavado de ropa y(
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

+COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las actividades/encuentros que se desarrollan en el servicio 7(
12. El ralo cel lalento humano X
13, La aplicacidn de los lineamientos da convivencia ~
14, La eonvivencia al inlerior de la unidad operaliva: ><

OBSERVACIONES:

Lons ?:nvlgu-? Tovar T
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't.‘,J PROCESO PRESTACION DE SLAVICIOS GOCIALES Varsién' |
" Focha Moema 12023036945
e ENCUCSTA DE PERCEPCION DEL SEAVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-HOCHE 201172023
PO T TR AA R0, PAgna 1 da 1]
CENTRO DE
FECHA 4 CUIDADO
24 | ©s [2024 | TRANSITORIO  |fndoniu Saazjos

Objetvo la siguiento oncunsla Lena como objalivd avaluaf 1a percepeidn franta ol Sorvicio Culdado Transdoro Dia-Mocha, con ol fin do identficar o
implomentar acoones de mejora que permitan brindar un senicio con calidad y oportunidad para las personas mayoros. Por la antarice, ledla) ieetarnas a
contestar las siguienies preguntas tervendo en cuenta las actvidades que se desarrollan y el como usled 5o sionto con ellag.
3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

{COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las cond:cones de limpieza de las instalaciones )(
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse X
3. La luminacién y ventilacion de las instalaciones v
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas v
5. El espacio destinado para ¢l comedor v
6. El espacio destinado para los encuenlros X

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7 Caracteristicas organclépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
almentos) X
£ Laecantidad y servido de los alimentos ,V

= LI ) l' Wcloh du auld . il . : _—.-_¥-

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano
13, La aplicacion de los lineamientos de convivencla

X K

14, La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES

Edmfdo COf MMONq Weady \q ve
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I:‘{ PROCESO PRLSTACKON DE SEAVICHOS SOCIALLS Werpde |

Facha Marvsy 1100 1) M044

Ty ENCUESTA DE PERCERCION DEL BEAVCHI) CLADADO TRANTON IO DIA SO0 IV 102D
s e 1 mem T B A p.,r‘ ™ rl
CENTRO DE
FECHA CUIDADO

24 05 1oy TRANSITORIO Andania Sunlas
Ooetvo [a siguients eACUPL Tere COMO ObieTvO Svalul la percepcidn hente ol Servic Culdardo Transtorio Dia-tioche con o fn de dertfic o
Froleeniar AOSONES 08 MECTa Jue PerTTIlaN BAndar un 1ENO0 CON Cabdad y oportunalad pasa 1as pessonas magires Pos ko antenas Wolla) sratanan @
conteslar las BQuenies oregunias lenvendo o cuenla las actividades que s desarrollan y ol COMO udled 48 Manls con allas

k| 2 1
BUENO [REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?Y: 1 b 1
1. Las condioones de kmpiera de las instalaciones X
2. La comodidad de las instalacones para caminar y trasladarse \K
3. La dumnadsion y ventilacon de las instalaciones \(
2. Los dormitarias, camas, cobias y almohadas K
5. El espacio desiinado para el comedor “
6. El espacio destinado para los encuentros i
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7 Caraclerisbcas organclepbeas (Sabor. lextura, apariencia, color de los ){
abmentos)
£ La cantidad v senado de los alimenlos X
_ ::.:»:5-.', P uGuSt s U ey | K
10, El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11, Las actvidades/encuentros que se desarrollan en el servicio Y
12. El tralo cel talenio humano x
13, La apicacién de los lneamientos de convivencla N
14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: )('

OBSERVACIONES:

Yomiro f« unyo Ororco
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»d FROCES0 PRLEATALGN DE REAVCIOE BOCIALLS Warsdn 1
Facha Maro 120200006

e~ ENCUERTA DE FEACEICION DL SERWEI0 CUMDADO TIANGITON ) DIA MOCHE M0

W e S S e R "‘9’4 1 da |[
CENTRODE
FECHA g \ CUIDADO
24 | OF 2024 ] TRANSITORIO | OQndania. Sumar

Ouadivd 8 BIguEnID enounsls Lant Coms obistvd svalus 18 porcepesdn fente of Servicn Cusdado Transbong Oiaticche, con of fn de dartifcar o

POl BOCKYWRE Of st n Que Dertiden Brinda o BV O0n Caluiad y et

il ] para Las penorad mapored. Por kg antacar, dla) invdtaman a
COMIPRLY LAt Busdriien rnguniat ITuendo sn Cuecls L Actvidaden goe e celarrol

My o COmD ated So sente con elad
J 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED? ] ?

1. Las Sondoones de kmpearza oo las inslalacenes

2. La comoddad de las instalacones para caminar y trasladarso

3 L dumenadon y venbilacion de kas instalaciones

fa Los dormitonos, camas, cobijas y amohadas

Eb El espacio gosinado para o comedor

6. El espaco destnado paca los encuentros

wlx XA % N

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?:

3 2 1
7. Caractenistcas organcldpbcas (Sabor, textura, apariencia, color de los %
akmentas)
8 La cantdad y sonndo de las abmenlos ‘;l(
10. El senvicio oe Lavado de ropa 7(
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
+COMQ CALIFICA USTED?: 2 1

11. Las actvicades/encuentros Guo se desarrallan en el servicio

12, El trato del talenlo humano

13, La aglcacitn de los lneamientos de convivencia

14, La convivenca al inlerior de la unidad operaliva:

AP AL AL

OBSERVACIONES

Lus chxSrlju(’i Jerer
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FECHA | CUIBADOD
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Onpetvy e sigueim sncomly berg ooms (destvy Seibim I parcegpoads Yecas 8 Sereviy Condeda Tremanes Dhalbora ton el Ain de derifics o
PR AOCGTE e e Our PeeThiten LHndet ut SeIon con calded y cportaredad pars e perioran marpores Por lo anternr iodla) rertamas @
COPIREIE W Bt e TROUAR T s e cumeels by 8cvandes goe b0 Srtaroban ) of Sl Uiieed 14 benis Lor eflan

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALD
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS ¥ SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED? 1 2 1
1. Las condoones 00 mpwra 0o L ingtalacones ),’
< La comoddad oe las nstalacones para camnar y trasladarse \c
3 La fumnacdn y venlilacon oe ls nslalacones X
14 Los dormelonos, caman, cobgas y almohndas )(
$. Bl espacs gestinado para of comodor <
6 £l espaco Sestinado para los encuentros )(‘
i NUTRICION y SALUBRIDAD
‘ LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
T Caraclerisbicas organoiépbcas (Sader, textura, apanencia, color de los ,(
alnentos )
£ La canticad y sonvdo de los almenios )(
10. El senvizo de lavado de ropa >(
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?: 2 1

11, Las actwicaces/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. E! trato cel talento humano
13. La agicacdn de los lneamientos de convivencia
14, La convivenca al inlencr de la undad operativa

YRR A -

OBSERVACIONES:

tho\oor{o Goxclu Nublono
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Sorvicio Culdade Trandllodla Dia-Haeche ean ol fin de dentificar o

Opjetvo la siguiente encuesia tena como chjotivo evaluar la percepcidn fonlo al
implementar acCONes de Mera que permitan brandar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayotes. Poc lo anterior, lola) inatames a
contestar las siguentes preguntas teniendo en cuenta las actividades quo so dosarrollan y el cdmo usled so siente con ellas

3 2 1
BUENQ |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
+COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciongs de impieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacion y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormulonas, camas, cabijas y almohadas

5. El espacio destinado para ¢l comedor

X< XXX D | -

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, coler de los
alimentos)

e

8 La cantidad y servida do los alimenlos

2

<S> | -

HEPHN V]

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢ COMO CALIFICA USTED?:

11, Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del lalento humano

12, La aplicacion de los lineamientos de convivencia

K=< 3R] »

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:

'?/i//ff/- S MHANcHE G
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Objetve la siguiente encuasts Lena como ebjelive avaluar o percepcldn frente al Servicio Cuidado Transitorio Dia-Hocho eon ol fin da dertficar o
implementar acciones de mejora que permilan brindar un serviclo con calidad y oportunidad para las personas mayares Por lo antafice Ldla) inatames a
cortestar las siguientes pregunlas leniendo en cuenta las actividades que se desarrollan y el cémo usted se sienta con ellas

3 2 1
BUENO [REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse

3. La luminacion y ventilacién de las instalaciones

4. Los dormilonios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

KP< X} P X | w

6, El espacio destinado para les encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas crganolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La cantidad y servido de los alimenlos

et £ 30d s e bus e dactos de a5E0

<< | | -

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12, El trato del lalento humano

13, La aplicacién de los lineamientos de convivencia

14, La convivencia al interior de la unidad operaliva:

X< PSIXR |

OBSERVACIONES:

Mar oS M. 2 yen
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Objetivo la siguiento encuesla Lene como objetivo evaluar la percepcion fronte al Sorviclo Culdado Transitordo Dia-Mocha, con al fin do dentficar o
implementar ACCIONeS de MeOra que permitan brindar un senvicio con calidad y oportunidad para las personas maycres Por la antadicr, Iedla) ivatamos a
conlestar las siguientos preguntas teniendo en cuenta las actividades que se desamollan y el como usled 30 wonto con ollas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?:
1. Las condiciones de limpleza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacion y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormilofios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

<[P XP< | w

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
akmentos)

8. La cantidad y servido de los alimentos

g e LHOtUClos i 0580

|

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

(COMO CALIFICA USTED?:

11, Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

'5'(‘*("";()( w

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES: 'ﬁ)ba JIH'MHV R

Iﬁwso JCadRbveéE
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Objetvo la sigusents encueata Lene como cbjetivo evaluar la percepcion frente al Servicio Culdado Transitoro Oia-Noche, con el fin da identificar o
mplementar aSO0Nes da Mejora que permitan bandar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lodla) invatamas a
contestar las igwentes pregunias teniendo en cuenta las actvidades quo se desarrollan y ¢l cdmo usled se sionte con ellas;

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de impieza de las inslalacicnes

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacién y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

<< X [ X w

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los y
aiimentos)

8. La cantidad y servido de los alimenlos

X

10. El servicio de lavado de ropa }(
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
2LCOMO CALIFICA USTED?:

G, Lat caldat de s producios de aseo

11. Las aclvidades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del lalento humano
13, La aplicacién de los lineamlentos de convivencia

X< P55 | w

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:

la..xa alla ann.'s
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-~ Objelivo: la sigulente encuesta liene como objativo evaluar la percepcidn frante al Servicio Culdado Transilorle Dia-Noche. cen el fin de Idenlificar o

rimplemenlar acclones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por [0 anterior, lo{la) invitamos a
conteslar las siguientes pregunias teniendo en cuenla las actividades que se desarrollan y el cémo usled se siento con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2, La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacién y ventilacién de las instalaciones

4, Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio deslinado para ¢l comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

s R PR

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caraclerislicas organoléplicas (Sabor, lextura, apariencia, color de los y
alimentos)
8. La canlidad y servido de los alimentos I'¢
; :1_3.;!:;.\r1 e i-{):'. mutuclos de aseo M
10. El servicio de lavado de ropa y

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?: 2 1

11, Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12, El trato del talento humano

13. La aplicaclén de los lineamientos de convivencia

K<< | w

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES: ﬁau Msfolado BAsTawTE, QuieRs Qus A Ind So s o [&
Eeow Muctn Fawa Holi'a

ﬂaa Seys! [ ﬁ/z:ﬂﬂ/wb@ Z
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Objetivo: la siguiente encuesta lieno como objetivo evaluar |a percepcion frento al Servicio Culdade Transitorio Dia-Noche. con el fin da identficar o
implementar accicnes de mejera que permitan brindar un senviclo con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo antence, lofla) invitamos a
contestar las siguientes preguntas teniendo en cuenta las actividades quo se desarrollan y el cémo usted so sienle con ellas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 :

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacidn y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

KRKPP<T PP

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

£COMO CALIFICA USTED?:
7. Caracleristicas organoléplicas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos)
8. La cantidad v servido de los alimenlos

o Lo LIl

d g los produclos de s

10. El servicio de lavado de ropa

|
elox x| -

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
4COMO CALIFICA USTED?: 3 > 3

11. Las actividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al Inlerior de la unidad operaliva:

e [X<PX | >

OBSERVACIONES: ”E ’%” 4}2_”&/ ag M Uﬁf 3(15” _

! /Hfﬂ!ls? BJDNA/
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SCCIALES Versitn: 1
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ALAOAUA ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIANOCHE 2801112023
TCRTARACE ATIGAACDN KoM, Pagina‘1 de 1]
"CENTRO DE
reciA |2 | OF ?,@Uf CUIDADO
TRANSITORIO:

Objetivo: la siguiente encuesta tiena como cbjetivo evaluar la percepeidn frente al Servicio Cuidado Transitorio Dia-Noche. con el fin de identificar o
Implementar acciones de mejora que permitan brindar un serviclo con calidad y oportunidad para las personas mayares. Por lo anterior, lo(la) invitamos a
contestar las sigulentes pregunlas tenlendo en cuenta las aclividades que se desarrollan y el cdmo usled se sienle con ellas:

3

2

BUENO |REGULAR

CALIFICACION

1
MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

+COMO CALIFICA USTED?: 3 2 t
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones X
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse ><
3. La iluminacian y ventilacidn de las instalaciones )( X
4, Los dormilarios, camas, cobijas y almohadas x
5, El espacio deslinado para el comedor X
6. El espacio destinado para los encuentros X

NUTRICION y SALUBRIDAD

4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caraclerislicas arganoléplicas (Sabor, lexlura, apariencia, color de los \
alimentos) P
8. La canlidnd y servide de los alimentos “X
B Lo calidid de 1us H‘JU(IUII‘H'. et b ): I
10, El serviclo de lavado da ropa )( i

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11, Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio X
12. El trato del lalento humano y
13. La aplicacion de los lineamlentos de convivencia X
14. La convivencia al interior de la unidad operaliva: 'X .

OBSERVACIONES:
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Objetivo la sigulento encuesta tena comd objativo evaluar la percepelon fronto al Serviclo Culdado Tranitorio Diatocha con ol fin da dertfiear 8
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores, Por lo antanior, (ofla) inataras o
contestar las siguientes preguntas teniendo en cuenta las actividades que so dosarrollan y el cdmo uilod sa sienle con allag

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
L COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalacienes para caminar y trasladarse

3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones

4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

<[ <[ << [E] -

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

£ COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracleristicas organclépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La cantidad v servido de los alimenlos

U Lo cabdod de lus preduclos Jde asco

X% x| X |.

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA '

L COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El tralo del lalento humano
13, La aplicacién de los lineamientos de convivencla

XXX |

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:
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o |Cédigo: FOR-PSS-522
}q PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Varsidn: 1
= Facha. Mamao 12023036946
=1y ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO GUIDADO TRANSITORIO DIA-HOCHE 2801112023
HIGRE At O ATIOAAY KA Pagina:i de 1 I
CENTRO DE

FECHA 2\1 QY | 20uy(] CUIDADO

¥ TRANSITORIO:
Objetivo: | siguiente encuesla tieno como cbjetivo evaluar la percepcién fronto al Servicio Culdado Transiterio Dia-Moche, con el fin do identificar o
implementar acciones de mejera que permitan brindar un servicio con calldad y oportunidad para las parsonas mayoros. Par lo anterior, lofla) invatamos a
contestar las sigurentes preguntas teniendo en cuenla las aclividades que se desarroilan y el cémo usled so siente con ellas.

BU;NO REGE}L&R M;LO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones X
2. La comodidad de las inslalaciones para caminar y trasladarse 4
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones ¥
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas X
5. El espacio destinado para el comedor ;(
6. El espacio deslinado para los encuenlros ){
NUTRICION y SALUBRIDAD
L,COMO CALIFICA USTED?: 2 1
7. Caracterislicas organoldplicas (Sabor, lexiura, apariencia, color de los

alimentos)
B. La cantidad y servido de los alimentos

0 Lo col @iy s los produclon te haen

XmKKN

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

w
~
-

¢ COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del lalento humano

13. La aplicacitn de los lineamientos de convivencia

X IX|x|X

14. La convivencia al Interior de |a unidad operaliva:

OBSERVACIONES:
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EB PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versa: 1
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TRANSITORIO:

Objetivo’ la sigulente encuesta bene como objelivo avaluar In percepcldn frento al Servicio Culdado Transilono Dia-Noche, con ol fin deo idenuficar @
implementar acciones de mejora que permitan brindar un sewviclo con calidad y oportunidad para las personas mayoles Por lo antanor, lofla) invitamas a
contestar las siguiontes pregunlas leniendo en cuenta las aclividades que so dosarrolian y el cémo usled so siento con ellas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comaodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarso

3. La iluminacion y ventilacién de las instalaciones

4. Los dormilorios, camas, cobijas y almchadas

5. El espacio destinado para el comedor

KIX[R ¥ =< X -

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

L COMO CALIFICA USTED?:
7. Caracleristicas organolépticas (Saber, lextura, apariencia, color de los
alimenlos)

8. La canlidad y servido de los alimentos

O L cabidad de lus protducios dic aaco

Xlx A K|

10, El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

;,COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11. Las aclividades/encuentras que se desarrollan en el servicia

12. El trato del talento humano
13, La aplicacion de los lineamientos de convivencla

2K XX %

14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:
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: Cédigo: FOR-PSS-522

m PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versién: 1
ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVIC! fach: Marw 12030080
4 BOGOTARS iL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 20011/2023

TR D ATEGAR KO0 Pagina:1 de 1'
CENTRO DE
FECHA Z_Li OSs 'zoe,t( CUIDADO
TRANSITORIO:

Objetivo: la siguiente encuesta tiono como objotivo avaluar la percepcidn frenta ol Servicio Culdado Transilorio Dia-Macho, con el fin de Idenlficar e
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calldad y oportunidad para las porsonas mayofes. Por lo antarior, lofla) invitamos a
conlestar las siguientes pregunias leniendo en cuenla las aclividades que se desarollan y el cémo usled sa siento con allas:

BU;NO REGEJLAR M;LO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
4LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las cond:ciones de limpieza de las instalaciones X
2. La comodidad de las inslalaciones para caminar y lrasladarse x
3. Lailuminacién y ventilacién de las instalaciones 7{‘
4. Los dormilorios, camas, cobijas vy almohadas X
5. El espacio destinado para el comedor x
6. El espacio destinado para los encuentros I,
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, lextura, apariencia, color de los e
alimentos)
8. La canlidad y servido de los alimenlos K
[ Lo caad do fos productos de aseo T i D ' )
10, El servicio de lavado de ropa X<
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio x’
12. El trato del talento humano i 4
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia Fal
14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva: x )

OBSERVACIONES:
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~ Codigo: FOR-PSS-522
5'3 PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versida: 1
- Facha. Memao 12023036946
Bscaonas ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 281112023
O T AT OO, Pagina:1 da 1]

CENTRO DE

el W | G | a0l Tnigg%é)m:

Objetivo: la siguienta encuesta tieno como objotivo avaluar la percepcion frente al
implementar acclones de mejora que permilan brindar un servicio con calldad y oporl
contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las aclividades que se desaroll

Serviclo Cuidado Transilerlo Dia-Noche, con @l fin do (donlificar o
unidad pata las porsonas mayores. Por lo antarlor, [o{la) invitamos a
an y el cdmo usled sa siento con ollas;

3
BUENO

CALIFICACION

2
REGULAR

1
MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

¢COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las Instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacién y ventilacién de las Instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

;COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos)

58. La cantidad y servido de los alimenlos

G La catdad de los productos de aaco

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

L COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12, El trato del talento humano

13, La aplicacion de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al interior de la unidad operativa:

OBSERVACIONES:
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2 Cédigo. FOR-PSS-522
F? PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOGIALES Varuién: 1
T Facha: Momo 12023036946
Aoz ENCUESTA DE PERGEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 28/11/2023
ECALARA T, STRGAAC D KA [Pﬂqlﬂa‘l“ do i l
CENTRO DE
FECHA CUIDADO
24 | 05 |1024| TRANSITORIO: |aloaie Sxndal

Objetivo: 1a sigulento encuosta lione como cbjetivo evaluar la percepelén frento ol Sorvicio Culdndo Transilorio Dfa-Mocha, con el fin de identficar e
implementar acciones de mejora que permitan brindar un serviclo con calldad y opartunidad para las persenas mayores. Por Io anlerlor, lofla) invilamos a
conlestar 1as siguientes preguntas teniendo en cuenta las aclividades quo sa desarrollan y el cémo usted se sionlo can cllas:

3 2 1
BUENO [REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

4COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1, Las condiciones de limpleza de las inslalaciones x
2. La comodidad de las Inslalaciones para caminar y lrasladarse ¥
3. Lailuminacidn y ventilacién de las instalaciones J{
4, Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas x
5. El espacio deslinado para el comedor )%
6. El espacio destinado para los encuentios W
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracleristicas organclépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos) K.
18 La c:iilie_:lz_t_d_y s_c_ri.r[do de los :!Ilﬂnitﬁ - B X - o
il de s pooducun de asen p'e |
10 Elservicio de lavado de ropa 3

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
L COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el serviclo

12. El lrato del lalento humano
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

<KX X

14. La convivencia al interior de la unidad cperaliva.

OBSERVACIONES:

Muoro Texero
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Facha Mamro 12023035946
e ENCUESTA DE PLRCEPCION DEL SEAVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIANOCCNHE 201172023
WO e D STRLAADSS WA, P‘Qﬂﬂlldlll
CENTRO DE
FECHA CUIDADO :
24 | ©5 | 2024| TRANSITORIO. v Sunio s

Servicio Cuidado Transilono Dia-Moche con ol fin do identficar o

Ofe5ve 13 Sguents encuesta tere como chjetiva evaluar la percepcidn frenlo al
unidad para las porsonas Mayceros. Por lo antenar, lofla) rotamas a

mplementar acCones de MO Gue permutan bAndar un sendcio con calidad y opoit

cortestar [as siguenies pregunias teciendo en Ccuenta las actvidades quo se desarrollan y el como usled se siente con collas
J 2 1

BUENO [REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
L COMO CALIFICA USTED?: 3 2

1. Las condiciones de impieza de las instalaciones e

2. La comodidad de las instalacicnes para caminar y lrasladarse X

3. La duminacion y ventilacion de las instalaciones X

4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuenltros

KJ(X

NUTRICION y SALUBRIDAD

£COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos) X
x

8 La cantidad y servido de los alimenlos

J gt bs pe Bucios de use

10. El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?:

(o)
~
-

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12, El \rato del talento humano
13. La aplicacion de los lineamientos de convivencia

AN XK

14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:

)C“"'.’? l"lé/u L)\Oft‘ﬂ_)\’ r_:,;g-tf:
-y £ .
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ncmmwca ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 201172022
LA SRR N R, Pagaat de lI
CENTRO DE
FECHA \ CUIDADO
24 oS 1oy TRANSITORIO: ﬂn—l ontu  Sunios

Onyetvo 1 siguients encuasta bene como cbjetivo ovaluar |a parcepcidn frents al Servicio Culdado Tranaitaro Dia-blochs, con of fin da identficar o
implementas Bociones e Meora que permilan bandar un servicio con calidad y oportunidad para las porsonas mayores. Pos lo antanor, ledla) imotames a
cortestar las sigusentes preguntas leniendo en cuenla las actividades que so desarrcllan y el cémo usled so sienle con ellai

BUgNO REGlzJLAR Mﬁ‘LO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1, Las condiciones de limpieza de las inslalaciones v
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse v
3. La luminacion y ventilacion de las instalaciones I
4, Los dormylonios, camas, cobijas y almohadas 1%
5. El espacio destinado para el comedor 3
6. El espacio destinado para los encuentros P
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos) ,'I( U
A La cantidad y servido de los alimenlos
T sl
10. El servicio de lavado de ropa -

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
4 COMO CALIFICA USTED?:

s
[
-

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el serviclo

12. El trato del lalento humano
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencla

14. La convivencia al inleror de la unidad operaliva:

i Be s

OBSERVACIONES:

Nese Cowd Cavceio
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conleslar las siguientes pregunlas teniendo en cuenla las aclividades que sa dasarroll

e Cdédigo; FOR.PSS-522
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versién: 1
- Fecha: Memo 12023036946
e g ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADOQ TRANSITORIO DIA-NOCHE 281112023
HCATARA G ATIGARGn 300, Pagina:1 da 1|
CENTRO DE
FECHA 02 AAA CUIDADO
24 | 05 |92y | TRANSITORIO: aslgt

Objotivo: la siguiente encuesta tiene como objetivo evaluar la percepcldn frente al Serviclo Cuidado Transitorio Dfa-Noche, con el fin do identificar e
implementar acclones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad ¥ oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lo{la) invitamos a
an y el cémo usted se sienle con ellas:

3
BUENO

CALIFICACION

2

REGULAR

1
MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

LCOMO CALIFICA USTED?:

3

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las inslalaciones para caminar y lrasladarse

3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones

4, Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

5, El espacio deslinado para ol comedor

6. El espacio deslinado para los encuenlros

K K K KKK

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organcléplicas (Sabor, lexlura, apariencia, color de los
alimentos)

8, La canlidad y servido de los alimanlos

. La coledadh dde jos provueios de e

X
X
X

10, El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?:

3

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12, El trato del talento humano

XX

13. La aplicacion de los lincamientos de convivencia

14, La convivencia al interior de la unidad operativa:

OBSERVACIONES:

1~

i
(==

(=14 do {H' ?"".'_
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¥ Facha. Memao 12023036040

AR ENCUCSTA OF PERCEPCION DEL SEAVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-HOCHE 2801412023
T T ATIARCON B Pigina1 da 1|
CENTRO DE
FECHA (AR WA CUIDADO
24 | os 1202y | TRANSITORIO:  |)adoala  Scundas

Qojotivo’ la sigulente encuosta lieno como objetivo evaluar la percepclan fronto ol Sorviclo Culdado Transilorle Dia-MNoche, con el fin de identificar o
implementar acciones de mejora que parmitan brindar un sorviclo con calidad y oportunidad para las parsonas mayoras, Por lo antatior, lefla) invitamaos a
contestar las siguientes preguntas leniendo en cuenta las actividades quo so desarrollan y 8l como usled so slonte con ellas:

K] 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

{COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las Instalaclones K
2. La comodidad de las instalaclones para caminar y trasladarse ¥
3. Lailuminacién y ventilacién de las instalaciones X
4. Los dormilorios, camas, cobljas y almohadas %
5. El espacio deslinado para el comedor v
G. El espacio deslinado para los encuenlros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, lextura, apariencia, color de los )(
alimentos)
8. La canlidad v qemdo _:fn los nlirﬁentns —_ o - X
[0, Lo calidan de los producios de aset \ ! '
10. El servicio de lavado de ropa o<
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividadas/encuentros que se desarrollan en el servicio )(
12. El lrato del talento humano 3¢
13, La aplicacién de los lineamientos de convivencia v
14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva: Y4

OBSERVACIONES:

A
5‘-1::""-‘!' Ut Dg-inga pacine
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‘CB PROCESO PACSTACION DL SEAWVCIOS SOCIALLS Varsdn 1
A, Fecha  Mama 12023036946
et ENCUESTA DE PERCLPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-HOCHE w1202
ot e ARt Pagna 1 e 1]
CENTRO DE
FECHA CUIDADO )
2¢ | oS |22y | ransitoro. |ndona  Sunios:
Obetvo la sigulent encuesta tene como cbjotvo evaluar la percepaidn frenlo al Servicio Cuidads Tranutono Dia-Hoche con el fin da dentifcar o
implementir HCCONes d¢ Meora Que permitan brindar un senvicio con calidad y opotunidad para las porscnas mayores Per o antanice, ledla ) irrnlarros a
contestar las sigusentes preguntas teniendo en cuenta las aclividades quo se desarrollan y el cdmo usled se sienlo con ellas
3 2 1
BUENO [REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGURQOS
£COMO CALIFICA USTED?: ] 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones v
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse v
3. Lailluminacion y ventilacion de las instalaciones I
4. Los dormitarios, camas, cobijas y almohadas P
5. El espacio destinado para el comedar 3
G. El espacio destinado para los encuentros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
abmentos) e
8. La cantidad v servido de los alimentos X
idde s producis e aee ] i |
10. El servicio de lavado de ropa '
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
£ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclvidades/encuenlros que se desarrallan en el servicio o
12. El trato del lalento humano v
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia \/
14. La convivencia al interior de la unidad operativa: ¥

OBSERVACIONES:

Npr Torre:
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Focha Mamo 12023036946
‘g‘&_:.“:"" ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVIGIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-HOGHE 7001112021
T AT Y R Pagna 1 de II
CENTRO DE c
FECHA ' - CUIDADO \ A = <
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mplementar acCIONes 40 Mejora quo perm

Objetivo la siguiente encuesla tiene como objelivo ovnluar la percepeidn frenlo al Sorviclo Culdado Transitoro Dia-Mocho con el fin do identficar o
ilan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las parsonas mayores. Por lo antorior, ledla) inatames a
contestar las sigurentes pregunias teniendo en cuenla las aclividades quo so desarrcllan y el edmo usled se siento con ellas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICAGION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

£ COMO CALIFICA USTED?: i

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

A

3. La iluminacién y ventilacion de las instalaciones \L
~

'\L

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos)

Caatb 300 3 105 1 aCic

f. La eantidad y servido de los alimenlos

o a2 Gl

10. El servicio de lavado de ropa

b L] A | e

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el serviclo

12. El trato del lalento humano

13, La aplicacién de los lineamientos de convivencla

14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

XKl <]

OBSERVACIONES:‘\\&.{TU\.%UV\_C{
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N PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versn: 1
. Fecha: Memo 1202306546
e ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 28112023
e T O, Pagina1 ce 1]
CENTRO DE ‘\t . k_ S
FECHA A ' WA CUIDADO t\“" Oy L QML 50
N\ |65 L32MH | yransiToRIO:

Otyetvo 1 SiQuente encuestd Lene como cbjedvo evaluar la percepcidn frente al Senvicie Cuidado Transitono Dia-Noche, con el fin de identificar @
rolementar SCOSOEs e MEOra que permitan bandar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo antericr, lofla) invitamas a
coriestar Lag sagusentes Dreguntas lemendo en cuenta las actividades que se desarrollan y el como usled so siente con ellas.

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
+COMO CALIFICA USTED?:
1. Las condcones de impieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La duminagién y ventilacidn de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para ¢l comedor

dr3T A el ks el

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

.COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La cantdad v servido de los alimentos

Y. La caluaed Ge s prosicios de oded

e A E
|

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
. COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11. Las actividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

13, La aplicacién de los lineamientos de convivencia

L
12. El trato del talento humano .

4

¥

14, La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES: W\ﬁ-%\.}\" Q -

SeSe L wuwc}io Q_ b Gr
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:““m“: ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NQCHE 201172023
MO S ATIoARTT R A Pagina:1 de 1r

CENTRO DE ' (

FECHA ‘{ y A CUIDADO J\_\;‘\LL\M ~ 000N ‘L

AR | 6S [ 2024 rransiTorio: 4 0 65

Objetivo: 1a siguiento encuesta tiene como cbjetivo evaluar la percepcidn fronto al Sorviclo Culdado Transilorlo Dia-Moche. con el fin de identificar o
implementar acciones de mejora que permitan brindar un serviclo con calidad y apartunidad para las porsonas mayores. Por lo antarior, lefla) invitamos a
contestar las siguientes preguntas teniendo en cuenta las actividades que so desarrollan y ol cdmo usled so sienle con ellas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
£ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones V’
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse kL
3. La iluminacion y ventilacion de las instalaciones \L
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas *
5. El espacio destinado para el comedor ’{
6. El espacio destinado para los encuenlros %
NUTRICION y SALUBRIDAD
., COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los 'y
alimentos)
8. La cantidad y servido de los alimenlos K
a ':-.']:Id\-l'.: de los pruductes du aseo ﬂ'{ . . i
10. El servicio de lavado de ropa 5{
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
£ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las actividades/encuentros que se desarrollan en el servicio %
12. El lrato del lalento humano \L
13, La aplicacion de los lineamientos de convivencia ¢
14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva: ¥

°mmm“$%TMﬁW&uwﬂykw%xmwﬂ&p&ﬁb
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CENTRO DE
FECHA T - CUIDADO
R\'{ S | W TRANSITORIO:

AN oA ot a CauLteS

Objetrvo 13 siguiente encuatta hene como cbjstivo evalus la percepcidn frente al Senvicio Cuidado Transitona Dia-tioche con ol fin de dentficar o
mplemenly acoiones oo Meora que permutan brandar un senvicio con calidad y oportunidad pora las personas maypures Por lo anlericr, edla) ioretamos a
contestar lay ssguwenies Dregunlas leniendo en cuonta las actvid ades que se desarrcilan y 8l como ustad so sienle con ellas

3
BUENO
CALIFICACION

2 1
REGULAR | MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

L COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condicones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La luminacion y ventilacion de las instalaciones

4. Los dommitonos, camas, cobgas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

AR RS-

NUTRICION y SALUB

RIDAD

¢, COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
akmentos)

8. La eantidad y servido de los alimentos

3Gy O (PLEF 78 Lol L DR SULEY JLM |

10. El servicio de lavado de ropa

<lr <] w

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

(COMO CALIFICA USTED?:

11. Las actividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El tralo cel talento humano

13, La aplicacién de los lneamienlos de convivencia

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

A5 |~ -

OBSERVACIONES:

twa\ywa.

\"\’m W\ G C)\D (IG*ST’JO
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Objetivo: la siguiente encuesta tiene como objelivo ovaluar la percepcidn frento al Serviclo Culdado Transllorio Dla-Necho, con el fin de identificar e
implementar acciones de mejora que permitan brindar un serviclo con calldad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterlor, lo{la) invitamos a
contestar las siguientes praguntas teniendo en cuenla las aclividades quo so dosarrollan y ol cémo usled se siente con el las:

3 2 1
BUENO |[REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGURCS
LCOMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse

3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones

4, Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

<A [ A | w

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?:

7. Caracleristicas organoléplicas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos)
8, La canlidad y servido de los alimentos

J. Las calicdod e los pragductos de aseo

|~ A w

10, El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
(COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano

13, La aplicacién de los lineamientos de convivencia

KIS 7|

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES: \H&Wd’u@ T 3_(}«0 E’u‘é}f\_

S0 Cobal
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Objetiva 1a siguiente encuesla Lena como cbjativo evaluar la percepcién frento al
implementar acclones do mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oporli
contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las actividades quo so desarroll

Sorviclo Culdado Transilorio Dia-Mocha, con el fin da idertficar o
unidad para las personas mayoras. Por lo anterice, 1cdla) matamas a
an y el cdmo usled se sienle con eilas

3
BUENO

CALIFICACION

2 1
REGULAR| MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

¢ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condicienes de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacién y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

. ~ K< e | o

NUTRICION y SALUB

RIDAD

¢{COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organcléplicas (Sabor, texiura, apariencia, color de los
alimentos)

£ La canlidad y servido de los alimentos

o de by

Liv ZwCoad producios Ju ahsu

10. El servicio de lavado de ropa

< |5 A< |

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

£COMO CALIFICA USTED?:

3

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

\

12. El rato del talento humano

13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

Y
X
y

OBSERVACIONES: M{{, LL({ g

Ru{-uu
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Ofvotivd 18 Sguiente encussla benas como objetivo avaluar 1 percepcidn frente al

Servicko Cundado Transtoro Dia-Noche 200 ¢ ' e Cariilear o

Frplementar SCONes G0 MEOra que permiian brindar U 3enico con calidad y oportunidad para las personas Mayares Por o sierer, s rwiaras ¥

contesiar 133 MgURNies Pregunlad tenienda en cuenta las actividades que se desarrol

an y ol cOmo usted 3e senlie con ollas

3
BUENO
CALIFICACION

2 1
REGULAR| MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

L COMO CALIFICA USTED?: 3 2 i
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones i
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse A
3, La iluminacién y ventilacion de las instalaciones X |
4. Los dommitonios, camas, cobijas y almohadas X ;
5. El espacio destinado para el comedor e ;
6. El espacio destinado para los encuentros X

NUTRICION y SALUBRIDAD

£ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 2
7. Caracteristicas crganolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los Y
almentos)
8 La cantidad y servido de los alimentos ®

\:_'". T 0S5 ;_'_ -_T;‘_I_'.'.. s :.'-HJIJ[JJ x

10. El servicio de lavado de ropa X }

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢ COMO CALIFICA USTED?:

[F)
-

11, Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El tralo del talento humano

13. La aplicacién de los lineamientos da convivencla

14, La convivencia al intedor do la unidad operaliva:

< PSR S| -

OBSERVACIONES:
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CENTRO DE
CUIDADO

‘14 0 ﬁ 20&4 TRANSITORIO

FECHA

Moo Jontos

Ooetvo la sguiente encuesta bere como cbjetvo evaluar la percepcidn frents al

contesia las Buenies pregunlas tervendo en cusnta las actividades que ta desangll

Sordcio Cukdado Transtodo Dia-Nocha con ol fin da dantfic e

Frplementar ACCONES do Mmerra que perilan brndar un senvicio con calidad y oportunddad para las parscnas mayes Por b antancs, lodia) innlamas a
an y ol cOmo usted so senie on ollas

3
BUENO
CALIFICACION

2 1
REGULAR | MALOQ

COMPONENTE AMBIENTES ADEC

UADOS Y SEGUROS

LCOMO CALIFICA USTED?:

1. Las conaiciones de kmpmeza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalacones para caminar y trasladarse

3, La duminacdn y ventilacon de las instalaciones

4. Los dormitonios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio desbnado para los encuenlros

)C)‘AA'()(.u

NUTRICION y SALUB

RIDAD

¢COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristcas crganclépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
|akmentos)

e La cantidad y servido da los afimentos

[P S T 5

3

%
¥
¥

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?:

3

11, Las aclvidades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del Lalento humano

13, La aplicacitn de los lineamientos de convivencia

14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

QBSERVACIONES:

[_@Au\ \ad\‘ nO
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CENTRODE
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ﬁ{ 06 20‘"{{ TRANSITORIO N ONniC O
Otyeihvo 12 mguiente encussia Lene como cbjelivo evaluar 1 percepcidn frenta ol Serdcio Cuidado Tranadano Diatixhe con ol fa da dertficar »
Emplementar ACOONTS 00 MEjora que permitan brndar un senvicio con calddad y oportunidad para las paricnas mayses Pos b artadcn, ledla] wrotares @
cortestar lae siguentes pregunlas terendo en cuenta las actividades que se desarroian y of cdmo usiad se Vania con ollag
3 ] 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
+COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de lmpieza de las inslalaciones x
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse A
3. La duminacién y ventitacion de las instalaciones A
4. Los dormitonas, camas, cobjas y almohadas X
5. El espacio destinado para ef comedor X
6. El espacio destinado para los encuentros %
NUTRICION y SALUBRIDAD
£ COMO CALIFICA USTED?; 3 2 1
7 Caracterisbcas organciépticas (Saber, lextura, apariencia, color de los
akmentos) X
{8 La cantdad y serido de s alimentos \A
10. El servicio de lavado de ropa >4
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11, Las aclvidades/encuenlros que se desarrollan en el sarvicio X
12. El trato del talento humano by
13, La aplcacion de los lineamientos de convivencla )g
14, La convivencia al interior de la unidad operativa \(
OBSERVACIONES
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= Fecha: Memo 12023036946
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Objetivo: la siguiente encuesta tiena como objativo evaluar la percepcion frente al

Servicio Cuidado Transilorio Dia-Noche, con al fin de [dentificar e
implementar accicnes de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lo(la) invilamos a

|contestar las siguientes pregunlas leniendo en cuenla las aclividades que se desarrcllan y el como usted se siente con ellas:

3
BUENO

CALIFICACION

2 1
REGULAR| MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

£ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La eomodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacién v ventilacién de las Inslalaciones

4. Los dormitorios, camas, cohijas y almohadis

5. El espacio deslinado para ¢l comedor

G. El espacio deslinado para los encuenlros

<| > || X |>< | X]| ¥

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?.

7. Caracleristicas organcléplicas (Sabor, lextura, apanencia, coler de los
alimenlos)

8. La canlidad v servida de los alimentas

Ll doy (LN [T (R | T

X
X
X

10. El servicio de lavado de ropa

X

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

+,COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano

13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al interior de la unidad operativa:

)TXX > @

OBSERVACIONES:
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ot rrsbeseae debuan i ] Pagna1 da 1]

CENTRO DE
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Objetive’ la siguiento encuesta tiene como cbjativo avaluar 1a porcepeidn franlo al Serviclo Culdado Transitorio Dia-Meche, con el fin da identificar o
|implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las porscnas mayores. Por lo antencr, lofla) inntamos a
|contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenla las actividades que se desarrollan y el como usled se sienle con ellas.

k| 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacion y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

FIPHYEIE I E e

6. El espacio destinado para los encuenlros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3
7. Caracteristicas organclépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los X
A

alimentos)

8. La cantidad v servido de los alimentos

9, L0 cobiaadd Ge Ins protuctios de ased

,(‘)4'

10, El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del talento humano
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

x}}c'?(“‘

OBSERVACIONES:
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e Py 74 |
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Objetive: la siguiente encuesta tene como cbjativo evaluar la percepcldn frento al Seorviclo Cuidade Transiterlo Diaticera cnr af T= i derifiig o
implementar acciones de mejora que permilan brindar un servicio con calldad y oportunidad para las parsenas Mayiaes Pos o ariador o4, rialaris ¥
conlestar las siguientes preguntas teniendo en cuenta las aclividades que se desarrolian y el como usled sa sante con slas

3
BUENO

CALIFICACION

2
REGULAR | MALG

1

COMPONENTE AMBIENTES ADEC

UADOS Y SEGURCS

¢COMO CALIFICA USTED?:

3

[

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacién y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

A
A
X
%
X
X

NUTRICION y SALUB

RIDAD

¢COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organclépticas (Saber, textura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La cantidad y servido de los alimenlos

- o] tri 10s 1
aad Ui 102 presautios de aseo

o A

10. El servicio de lavado de ropa

X

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

£ COMO CALIFICA USTED?:

(]

11. Las actividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12, El rato del talento humano

13. La aplicacion de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al inlerior de |a unidad operaliva;

L x| |

OBSERVACIONES:
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versidn: 1
G Fecha: Memo 12023036946
oo ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOGHE 281172023
SO A TE ATECAACOn S00M. Pagina:1 de 1|

CENTRO DE S
FECHA Y| 0% | CUIDADO ﬂﬂ'\ - &_—l
2‘ 06 2 GZ‘L{ TRANSITORIO: OV\‘ 0' r\
Objetivo: la siguiente encuesta tiene como objetivo evaluar la percepcidn frente al Servicio Cuidado Transilorio Dia-Noche, con el fin de identificar @

implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lola) invitamos a
conltestar las siguienles preguntas teniendo en cuenla las aclividades que se desamollan y el como usted se siente con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones R
2. La comodidad de las instalaclones para caminar y lrasladarse 5(
3. Lailuminacién y ventilacién de las instalaciones A
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas }(
5. El espacio destinado para el comedor b4
6. El espacio destinado para los encuentros N
NUTRICION y SALUBRIDAD
L COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracterislicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los X
alimentos)
8. La cantidad y servido de los alimentos X
'I l.-Tl ;.;i_ld.rzi de: fra:, J'-u'».iuci:ﬁ de aseo k.4
10. El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
+COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio By
12. El trato del talento humano %
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia ¥
14, La convivencia al interior de la unidad operativa: o)

OBSERVACIONES:
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Objetivo: la siguieate encuesta tiene como objetivo evaluar la percepcidn frenle al Servicio Cuidado Transiterio Dia-Neche con ol 1n da dariificar of

implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las perscnas mayoras Porlo anterior laila) nutames 3l
conlestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las aclividades que se desarrcilan y el como usled se siente con allas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
. COMO CALIFICA USTED?: 3 2 | 1t
1. Las condiciones de limpleza de las inslalaciones )( 1
2. La comodidad de los instalaciones para caminar y lrasladarse b :
3. Lailuminacidn y ventilacién de las instalaciones X 'I
4, Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas )( 1-
5. El espacio deslinado para el comedor R
6. El espacio deslinado para los encuentros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 b X
7. Caraclerislicas organolépticas (Sabor, lexlura, apariencia, color de los ¥
alimentos)
g. La canlidad v servido de los alimentos ¥
.r.- [_; .:.-.ild::'-:: i o pasduetos de Gsew | x
10. El serviclo de lavado de ropa X ’

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

=]

¢ COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en ¢l servicio

12, El trato del talento humano
13, La aplicacién de los lineamientos de convivencla

XA | X

14. La convivencia al inlerior de la unidad operativa:

OBSERVACIONES:
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Otyetve 1o mgunnte encussts Lene como ojetve Svitulr le percepoadn Yecte o Servco Cisdado Traratorses (Paticeha tam o T» g dertficat o
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BUENO [REGULAR | MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
+COMO CALIFICA USTED?

1. Las condciones 00 kmysara de las instalacones

2 Lo comodaad de las instalaciones pava caminae y trasladarse

3 La dumenacadn y ventilacon oe Las instalacones

4 Los aormitonos camas, cobean v almohadas

S El espacio destinado para o comedor

Sl 1 e [ -

|6 El espacio destinado para Ios encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD
(COMO CALIFICA USTED?™: 3 2 1
T Coracierishcas organchkeptcas (Sabor, textura, apanencia, color de los ')(
Sbmonios)
B Lacanbaag v sonnos oo los almenios %
A
by 4

10 El servco e Livado de ropa

ATENCION INTEGRAL ¥ GESTION ADMINISTRATIVA

(COMO CALIFICA USTED? 3 2 1
11 Las actwitadesiencuentros Gue e desarrolan en ol servicio }C
12. E! vraio cel talento humang \A

13 Lo apboacion de los lnearmenios ce convivenci

14 La convivonca a mlenr oo la uncad operativa )(
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,& CENTRO DE d ‘D
FECHA N | 05 0 CUIDADO ﬂ .\ : \k\
2 TRANSITORIO: A 0 hl d
Ob,etvo 1a siguiente encuesta tieno como cbjetivo avaluar In percepcién frente al Servicio Culdodo Transilorio Dia-Nache, con ol fin da identficar o

implementar acciones de mejora que permitan brindar un serviclo con calidad y oportunidad para las personas mayores, Por lo antaticr, ledla) invvlamas a
contestar las siguienies preguntas leniendo en cuenla las aclividades quo se desarrollan y ol cdmo usled so sienle con ellas.

BUI:E‘NO REGaLAR M;LO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones }(
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse X
3. La iluminacion y ventilacion de las instalaciones K
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas ?g
5. El espacio destinado para el comedor £
6. El espacio destinado para los encuentros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracleristicas organoléplicas (Sabor, textura, apariencia, color de los X
alimentos)
A. L:': cantidad v 5oi'vid9 de los nli;ne_nlos - _ ),\ _
s prutiucios J= ok £'e
10. El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11, Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio .
12. El trato del talento humano R
13, La aplicacion de los lineamientos de convivencla X
14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: )(

OBSERVACIONES:
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Objetivo: la sigulente encuesta liene como objelivo evaluar |a percepcidn frenle al Serviclo Culdade Transilorlo Dia-Noche, con al fin de idenlificar o
implementar accicnes de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayeres. Por lo anlerier, lo(la) invitamos a
contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenla las aclividades que se desarrollan y el cémo usled se sienle con ellas:

BUENO REGE LAR Mﬁ:LO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones X
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse x
3. La iluminacidn y ventilacién de las inslalaciones K
4, Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas ){_
5. El espacio destinado para el comedor X,
6. El espacio destinado para los encuenlros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos) )Q
8. La cantidad y servido de los alimentos X
o nromddoios potudes e | XX 1 -
10. El servicio de lavado de ropa e
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las actividades/encuentros que se desarrollan en el servicio }q
12. El lrato del talento humano P
13. La aplicacién de los lineamientos de cenvivencia ;Q
14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva: x

OBSERVACIONES:
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J 2 1
BUEND [REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
+COMO CALIFICA USTED?

1. Las condcones de kmpeesa de las mstalacones

2 La comocidad oo las instalaciones para carminar y traslodarse

3. La dumnacin y ventilacdn de s inslalaciones

4 Los dormtorios. camas, cobjas y almohadas

5. E1 espacio destinado para of comedor

M7 > | DK | -

6. El espacio destinado para Ios encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

w
LY
-

(COMO CALIFICA USTED?:
7 Caracteristcas organcképucas (Saber, lextura, apariencla, color de los
akmenios)
I# Lacantdad v sorvacio da loz nbmentos

X2 x|

10 El sericio de lavado de rega

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢ COMO CALIFICA USTED?.

+1 Las actvidades/encuentros qué se cesarroilan en el servicio

12 Eltrato del talenio humang
13 umam%mmmmmm

)i)‘?"‘)(m

14 La convivenca al inlerr 06 la undad oparalva

OBSERVACIONES
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BT A DY ATTSAM B0, Pagina:1 do 1]
CENTRO DE

FECHA 0s' | iy CUIDADO /) v S -
¢y TRANSITORIO: Nopia Oculos
Ob;etivo: 1a siguiente encuesta tiene como objetivo evaluar la percepclén frenle al Servicio Cuidado Transitorio Dia-Noche, con el fin de identificar e

implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las parsonas mayores. Por lo antencr, lo(la) invitamos a
conteslar las siguientes pregunlas leniendo en cuenta las actividades quo so desarrollan y el cémo usled se sienle con ellas:

3 2 1
BUENO (REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

£COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones X
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse X
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones x
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas ><
5. El espacio destinado para el comedor )(
6. El espacio destinado para los encuentros prd

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas crganolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos) x
8. La cantidad y servido de los alimentos x
& s A6 e productos Sk aneo e
10. El servicio de lavado de ropa X

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio X
12, El trato del lalento humano X
13. La aplicacién de los lineamienlos de convivencia X
14. Ca convivencia al interior de la unidad operaliva: '3('
OBSERVACIONES:;
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CENTRO DE ,; o
FECHA CUIDADO /J s
2(»{ 0S |Zoly TRANSITORIO - I’JZamﬂ I uﬁf}i '
Otyetvo la siguients encuesta bene como objetivo evaluar la percapcién fente al Geradn Cudeln Traesiere raticrra s ol e da darctificar a
mplementar pcciores de meora que permitan brindar un senicio con calidad ¥ Guatunsdal pars Ly L wr & w20 6 antader edla) mutames 3
contestar las siguientes pregunias teniendo en cuenla las aclividades quae se desarcllan y e clerag uyard w varie wr dlas ]
3 7 1|
BUENO |REGULAI | I14L7 [
CALIFICACION (—: \ |
=/ | |
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS f SEGUARTL |
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 i 2 |
1. Las condiciones de impieza de 1as inslalaciones )( ! | t
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse x i | E
3. Lo duminacien y ventilacon de las instalaciones X ] | !
4. Los dormitonos, camas, cobijas y almohadas ¥ f 4
5. El espacio destnado para el comedor v i I
6. EI espaci0 destinado para los encuentros 4 ]
NUTRICION y SALUBRIDAD
COMO CALIFICA USTED?: 3 | 2 |
7 Caracleriscas crganclépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los ' v ‘
alimentos) i
? | I |
B Lacantdad v servico de los alimentos b4
10, El servicio de lavado de ropa N l l
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA 5
+COMO CALIFICA USTED?: 3 : | |
11, Las aclvidadas/encuenlros que se desarrollan en el servicio ,\’. i ’
12, El rato del talento humano Nl — F I
13, La aglcacién de los ineamientos de convivencia X R | S
14, La convivencia al inlenor de la unidad operaliva: N _ , ]

OBSERVACIONES:
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NITRICION v SALUSICAS
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ATENCION INTEGRAL YGES
< COMO CALIFICA USTED? 3 S

- |
¢
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e
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11 Las actwtades entuenirss Qué se Cesamolan o &l senvico

v

|
I
|
12. Bl trass Cal Laenis Numano 1’
13, La aglicancon d= los ineameentos de convivenca 1

14, La conmvenca 8 mencr Ce la unacad cperatva
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Fecha: Memo 12023036946
‘;m“wmm ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDARO TRANSITORIO DIA-NOCHE 28/11/2023
EICMCATA DL ATIGAASE IO Pigina:1 de 1 |
CENTRO DE

FECHA | ) 2y CUIDADO /I <5
24 S |04 TransiToRI0: | 11 lita Hcnlbs
Objetive: la siguiente encuesta tiono como cbjetivo evaluar la percepcién frenta ol Serviclo Culdado Transilorio Dla-Nocho. con el fin do Identificar &

implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las persenas mayores. Por lo anlerior, lo{la) invitamos a
conlestar las siguienlos pregunlas leniendo en cuenla las aclividades que se dosarrollan y el cémo usled so sienle con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse

3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones

4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

XXX XX |X | w

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos) )(
8. La cantidad y servido de los alimenlos X

- :-J i (<3 (M1 fJIL-\'Z'JEIUS ti .{l;h:' e e )2 S ___|
10. El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio X
12. El trato del talento humano ){
13, La aplicacién de los lineamientos de convivencia o
14, La convivencia al interior de |a unidad operativa: %

OBSERVACIONES:

l“[&vémrw de f; a o 7 af
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CENTRO DE —
EECHA Yl 9 CUIDADO o

2y | °5 | 2004| transmoro: Fibonia Seutos
Ooethe 12 1guents EnCUOSa Lone Como cbjetive evaluar 1a parcepcion fronto al Servicio Culdado Transitoro Dia-tiocho. con el fin da dentuficar o

implementar acciones de mejora que permitan brindar un senvicio con calidad y oportunidad para las parscnas mayores. Por lo antancr, [ola) inetames 3
cortestr las siguientes proguntas lenvendo en cuenta las actividades que se desarrollan y el como wsled sa sienle con ellas

3 2 1
BUENO [REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condwmones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalacicnes para caminar y trasladarse

3. La luminacion y ventilacion de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

x| XX X[ X]|.

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

(COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organoiéplicas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)

B Lacantdad y servida de los alimentos

10. E! servicio de lavado de ropa

X |x x| % o

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢ COMO CALIFICA USTED?:

11. Las acuvidades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12, El trato del Lalento humano

13. La aghcacion de los Ineamientlos de convivencia

XXX«

14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES |Versién: 1
s Focha: Mema 12023016946
e ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 28/1112023
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Objetivo’ la siguiente encuesta tene como cbjetivo evaluar la percepcidn frante al Servicio Cuidado Transitorio Dia-Nocho. con el fin do identificar e
implementar acciones de mejora que permitan bandar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo antenor, lofla) invilamos a
conteslar las siguientes preguntas teriendo en cuenta las actividades que se desarrollan y el cdmo usted so siente con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacion y ventilacion de las instalaciones

4, Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

| X P [ % I

6. El espacio destinado para los encuenlros

NUTRICION y SALUBRIDAD

w
e
-

L COMO CALIFICA USTED?:
7. Caracterislicas organolépticas (Sabor, texlura, apariencia, color de los
alimentos)
8. La canlidad y servido de los alimenlos

1 hek E a1 (e j0S pIGAUCIOS de DoE0

XK K| x

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del lalento humano
13, La aplicacién de los lineamienlos de convivencia

P}IX X%

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:
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CENTRO DE
FECHA Vo CUIDADO

24 | 05 [20249] transiTorio:

Antonio oot

contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las aclividades que se dosarroll

Objetivo: la siguiente encuesta tiene como cbjetivo evaluar la percopclén frente al Servicio Culdado Transitordo Dia-Noche. con el fin de enlficar &
implementar acciones de mejora que permilan brindar un serviclo con calldad y oporlunidad para las persenas mayores. Per lo antenicr, 1/lz) mvitamos 2
an y el como usled se sienle con ellas:

BUSNO REGL2JLAR MA?LO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS _'

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1|
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones )( :
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse Y
3. La iluminacidn y ventilacion de las instalaciones ¥ I
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas <
5. El espacio destinado para el comedor N .
6. El espacio destinado para los encuentros 2%

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1 '
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los i
alimentos) *x
8. La canlidad y servido de los alimentos ¢
. Lo coidad de s pauduclos de ases e
10. El servicio de lavado de ropa N

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 v |
11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio %
12. El trato del lalento humano < ;
13. La aplicacién de los lineamlentos de convivencia S
14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva: S

OBSERVACIONES:
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Objetivo: la siguiento encuesta tiena como objetivo evaluar la percepclén frente al Servicio Cuidado Transilorio Dia-Noche, con al fin de idenlificar e
implementar acciones de mejora que permilan brindar un sarviclo con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por fo anterior, lofla) invitames a
conlestar las siguientes preguntas teniendo en cuenta las actividades que se desarrallan y el cdmo usted se siente con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacién y ventilacién de las instalaciones

4_ Los dommitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

XXX XXX

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La cantidad y servido de los alimenlos

e, La caldad de o3 preduclus ge asco

10. El servicio de lavado de ropa

% [xx [X |«

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12. El Irato del talento humano

13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

X XX |X

OBSERVACIONES:
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Obijetivo: la siguiente encusta liene como objelive avaluar la percepcién frente al Serviclo Culdado Transilorio Dia-Noche, con el fin do identificar o
implementar acciones de mejora que permitan brindar un serviclo con calldad y epertunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lo{la) invitamos a
conlestar las siguientes preguntas leniendo en cuenta las aclividades que so desarrollan y el eémo usled se sienle con ellas:

BUgNO REGEJLAR M;LO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

LCOMO CALIFICA USTED?; 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones )C
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse )(
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones ¥
4, Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas X
5, El espacio destinado para el comedor N
6. El espacio destinado para los encuentros >x

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracleristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos) »
8. La cantidad y servido de los alimenlos %
4, La (:J:u;lE U-l. :—,huduuu: du'u.«;c;)-. S F )(_ o o .
10. El servicio de lavado de ropa >-c

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuenlros que se desarrcllan en el servicio %
12. El irato del talento humano ¥
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia M
14. La convivencia al inlerior de la unidad operaliva: y

OBSERVACIONES:
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Objetive: la siguiente encuesta iene como abjotivo avaluar la percepeldn frento al Serviclo Culdado Transilorio Dia-Noche, con ol fin do Iidentificar e
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Par lo antarlor, lo{la) Invitamos a
contestar las siguientes preguntas teniendo en cuenta las aclividades quo sa desarrollan y el ¢dmo usled se sienle con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones ~
2. La comodidad de las inslalaciones para caminar y trasladarse )%
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones )(
4. Los dormiltorios, camas, cobijas y almohadas b
5. El espacio destinado para el comedor %
6. El espacio destinado para los encuentros N
NUTRICION y SALUBRIDAD
£ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caraclerislicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los %
alimentos)
8. La canlidad y servido de los alimenlos ¥
f, La r__n-:!-:;;de los ;J}E_I.',:—,s e ase0 e
10. El servicio de lavado de ropa e
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 i
11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio Y
12. El lrato del lalento humano b2
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia >
14, La convivencia al interior de Ia unidad operaliva: p 3

OBSERVACIONES:
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AM oONnio 50{\*01

Oopelve 13 Mguimnie S Oustlh Dens (o it ealun 8 el Yprds o
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BUENO
CALIFICACION

Fi
HE

LAR

1
MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

(COMO CALIFICA USTED?

1

1. Las condoones 00 kmpola de las instalacones

2. La comoadsdad de Las instalacones para caminar y trasladarse

1. La dumnacadn y ventilacion de las nstalaciones

4. Los dormitonas. camas, cobeas y almohadas

5. €l espacio destnado para ol comedor

€. El espacio destinado para los encuentros

X [x X [X |X |X

NUTRICION y SALUB

RIDAD

(COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracterisucas orpanciéptcas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
almentos)

|6 Lacantend y senndo de los almentos

B

XX |¥

FD. El servico de lavado de ropa

X

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?:

3

11. Las actvicades/encuentros qué se desarrcilan en el servicio

12. El trato del talento humano

13, La aphcacién de los Ineamientos de convivencia

14 La convivenca al intenor de la unidad operabva:

X || [x

OBSERVACIONES
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Objetivo: la siguiente encuesla tieno como ebjotivo ovaluar la porcepeldn fronte al Serviclo Culdade Transitorio Dfa-Noche, con el fin d identficar o
implementar acciones de mejora que permilan brindar un serviclo con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anteror, lofla) invitames a
conleslar las siguientes preguntas teniendo en cuenta las actividades quo se desarrollan y el cdmo usled se siento con ellas:
3 2 1
BUENO [REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de |as inslalaciones X
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse ){
3. Lailuminacién y ventilacién de las instalaciones b
4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas X
5. El espacio destinado para el comedor b
6. El espacio destinado para los encuentros b4
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracterislicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos) b.S
8. La canlidad y servido de los alimentos b4
:'-IE.'E(-J;M de los produclos de useo N
10. El servicio de lavado de ropa >:
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio X
12. El lralo del talento humano s
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencla X
14. La convivencia al inlerior de |a unidad operaliva: x
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] Cédigo: FOR-PS5-522
PROCESO PRESTACION DE SEAVICIOS SOCIALES Varsdn 1
LA WO i . Facha Mamo 12023036946
Py ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 2001112021
RO A D ATRIAAN 30T &, P‘ﬂlm 1dn 1 I
CENTRO DE } .
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Oobjetivo la siguiento encuosta beno como objetivo ovaluar In porcepcldn frente al Servicio Cuidado Transiloria Dia-Naocha, con ol fin do identificar o
implementar acciones de mejora que permilan brindar un serviclo con calidad y oportunidad para las personas mayudes, Par lo antarier, lofla) invitames a
contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las aclividades que se desarrollan y el cémo usled so sienlte con ellas
K| 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse %
3. La iluminacion y ventilacion de las instalaciones ’>Q
4, Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas N
5. El espacio destinado para el comedor “
6. El espacio destinaco para los encuentros 'Y

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracleristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos) M
£ La cantidad y servido de los alimentos M

: v de ins r._-.:' :l'_,--:n' N B I Y - _
10. El servicio de lavado de ropa Ne
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

2,COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividadeslencuentros que se desarrallan en el servicio Y
12, El trato del talento humano v
13, La aplicacién de los lineamigntos de convivencla X
14. La convivencia al interior de la unidad operativa: X

OBSERVACIONES

Juon Comilo horena
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4| 0S WM | transiToRIO; Rdonkl SoN
Ooetivo: la siguiente encuesta bena como objetivo evaluar 1a percepcidn frente al Serviclo Cuidado Transitorio Dla-Noche, con e_': fin de identificar e
mé:ementar acciones de mejora que permitan brindar un sé niclo con calldad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lo{la) invitamos a
contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las aclividades que se desarrollan y el como usted se slente con ellas:
3 2 1

BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

£COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones ~~
2. La comodidad de |as instalaciones para caminar y trasladarse >
3. La iluminacién y ventilacion de las instalaciones b
4. Los dormiterios, camas, cobijas y almohadas >
5. El espacio destinado para el comedor X
6. El espacio destinado para los encuentros ®
NUTRICION y SALUBRIDAD
£COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7 Caracieristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos) X
8. La cantidad y servido de los alimenlos >
. = | !
10. El servicio de lavado de ropa >‘
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las actividadeslencuenlros que se desarrollan en el servicio >
12. El trato del talento humano SC
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia o
14. La convivencia al interior de la unidad operativa: >c_
OBSERVACIONES:

jhf)ﬂ beb(]%%".oﬁ ¢ own M‘i‘ﬁde?
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) 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

LCOMO CALIFICA USTED? 3 2 B
1 L condCones 00 bmgsaza deo las inslalaciones 5(
<. La comadaad do las nstalacones para camnar y trasladarse »>
3 La dumnacon y ventilacon de las nstalacones w©
4 Leos dormelorios, Camas, cobyas y almohadas »
5 £ expacio dealinado para o comedar %
6. El espaco castinado para los encuentros D¢
NUTRICION y SALUBRIDAD
(COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7T Caraclorisucas organcieptcas (Sador, textura, apaniencia, color de los
akmenios) y
£ La canhcad y sennoo ce los abmentos v
1o caldad do bt reivlocton de e 'S
FU.EImuuudodum Y
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?. 3 2 1
11, Las Actvicades/encuentros Gua se cosarrcilan en el servicio e
12 Eltrato cel talento humand S¢
13. La aghcaciin de los kneameentos de convivencia >
12 La convivenca al inleror 6o la unidad operaliva. by

OBSERVACIONES
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Objetvo. la siguiente encuesla tene como objelivo evaluar la percepcidn franlo al
implemeniar acciones do mejora qua parmvlan bandar un servicio con calidad y oport
conteslar 1as siguientes pregunlas temiendo en cuenta las aclividades quo se desarroll

Servclo Culdade Transitodo Dia-Moche, con ol fin de wdenuficar o
unidad para las personas mayores. Per lo antenor, lofla) inatamaos a
an y ol como usted so sienle con ellas

3 2 1
BUENO [REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones e
2, La comodidad de las inslalacicnes para caminar y lrasladarse b o
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones %
4, Los dormilonos. camas, cobijas y almohadas x
5. El espacio destinade para el comedor b4
6. El espacio destinado para los encuentros X

NUTRICION y SALUBRIDAD

£ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos) X
8. La cantidad y servido de los alimentos X
0 La ealidsd da lo= productos de aseo bty
10. El servicio de lavado de ropa e

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

¢(COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuentros que se desarrallan en el servicio %
12, El trato del talenlo humano >
13. La aplicacion de los lineamientos de convivencia ~e
14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: )'s

OBSERVACIONES:

A‘UWO ]‘J'.'Q\D E‘I-II“C\ﬂC'.z
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ce ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 2811172023
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CENTRO DE

Fec. | TR | 6 |6 mi:ISDi?gglo: Anjonia %mbS

Sorviclo Culdado Transitorio Dia-Noche, con el fin da identificar e

Cbjetivo: la siguiente encuesta beno como cbietivo evaluar la percepcion frenta al
|implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio cen calidad y oporlunidad para las perscnas mayores. Por lo antorior, lofla) inntamos a

conlestar las siguientes pregunlas leniendo en cuenla las actividades que se desarrollan y ¢l cdmo usled so sienle con ellas:
3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

£COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La luminacién y ventilacién de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio deslinado para el comedor

XXX X[ X[ %|«

)6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

4 COMO CALIFICA USTED?: 3 2

7. Caracleristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, coler de los
alimentos)
8 La canlidad y servido de los alimentos

U i s
povacio 2.

10. El servicio de lavado do ropa

X XK |¥

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

2COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11. Las aclividadesl/encuentros que se desarrollan en el servicio

13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia

X
12, El trato del talento humano %
x

x

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:

'ljmci%o Aot lo “Bolivae
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Objetivo: la siguieate encuesta beno como objelivo evaluar la percepcidn lrento al Servicio Culdado Transiloro Dia-Necho, con ol fin do idenuficar o
implementar acciones do mejora que permitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las pursonas mayores. Por lo antaeniar, lofla) inatamas a
conlestar las siguientes progunlas leniendo en cuenta las aclividades que se desarrollan y el cdmo ualed so sienle con ellas
3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones P
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse >
3. La iluminacion y ventilacién de las instalaciones e
4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas x
5. El espacio destinado para el comedor >¢
6. El espacio destinado para les encuentros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracleristicas organoléplicas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos) >
8. La cantidad y servido de los alimentos x
o La calidad de los produclos de aseo %,
10. El servicio de lavado de ropa "
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
2COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio 3¢
12. El trato del lalento humano e
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencla o
14. La convivencia al interior de la unidad operativa: >

OBSERVACIONES:!
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E}] PROCESO FRESTACION DE SERVICIOS SCCIALES Version 1
Fecha: Memo 12023036916
m ENCUSSTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIANOCHE 201112022
T {Pagina 1 de 1]
0 CENTRO DE
FECHA zq T | 2y CUIDADO / ﬁMl’
TRANSITORIO: Ainkonua, QMo

Copetvo 12 siguiente encuesta tere como cbjetvo evaluar Ia percepcidn frente al Servicio Cuidado Transitorio Dia-Meche. con ol fin de Idenlificar o
mplementyr acSores de M0 Que Permitan banda® un senicio cen calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anlerior, lofla) Invilamos n
coniestar las siguientes pregunias teriendo en cuenta las actividades que se desarrcllan y el cémo usted se siente con ellas:

3
BUENO

CALIFICACION

2 1
REGULAR| MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADQS Y SEGUROS

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condicones de impieza de las inslalacicnes ‘){
2. La comodidad ce las inslalacicnes para camnar y lrasladarse X
3. La duminacién y ventlacion ce las instalaciones )&
4, Les dormutorios, camas, cobvjas v almohadas X
5. El espacio destinado para ¢l comedor b 4
6. El espacio destinado para les encuentros \(
NUTRICION y SALUBRIDAD
{COMO CALIFICA USTED? 3 2 1
7. Caracterisucas crgancléplicas (Sabeor, lextura, apanencia, color de los \(
almentos) /
B, 1 acantdad y serndo de los alimentos Y
I ol o Les proddund v e o \/
10. El servicio de lavado de ropa )
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED? 3 2 1
11, Las actidades/encuentros que se desarrollan en el servico W
12, El trato del lalento humang b4
13. La aplicacion de los lineamientos de convivencia r
14. La convivencia al interior de la unidad operativa X

OBSERVACIONES:
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= Céaqgo FOR-P55-522
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Varsién 1
. Focha Mema 12021016946
a4y ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADRO TRANSITORIO DIA-NOCHE 201112023
T Pagna 1 da 1]
Z 3 C’ CENTRO DE l-
FECHA 4 | oY | o CUIDADO )J , N
TRANSITORIO. o Sk
Opjethvo 1a siguiente encuesta Lere como objoivo evaluar la percepcidn fronto al Serviclo Culdado Transilonio Dia-Moche. con ol fin do wdentficar a
imalementar aCTIONes Ge Mejora que permilan brindar un senicio con calidad y epertunidad para las personas mayofes Por lo antance, lolla) ivalamaos a
contestar s siguientes pregunias teriendo en cuenta las actividades que so dosarrollan y ol como usted so sienle con ollas
3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones ,‘/
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse x
3. La iluminacién y ventlacion de las instalaciones X
4, Los dommilorios, camas, cobias y almohadas x
5. El espacio destinado para el comedor X
6. El espacio destinado para los encuentros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
L COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas crganclépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los X
alimenlos)
g La cantidad v servido de los alimentos x
oo weldigd Qe Bas S odutl L3 Ve diSY X i
10, El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
(COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio X
12. El trato del lalento humano x
13, La aplicacion de los lineamienlos de convivencia X
14. La convivencia al inlerior de la unidad operativa: }(

OBSERVACIONES ng adgu(d_adm Jon MM bamon ) (CA CnM(L’J{b\ Tam{ﬂl.&ﬂ.
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e Cédign: FOR-P55-522
PROCESO PRESTACION DE SERVIGIOS SOCIALES Varsién: 1
- Facha: Kemao 12023036946

soeotase ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 2001112023
TR A U ATESARSON IS, [PAgina 1 de 1i
CENTRO DE
FECHA 29 | O5 | Zo29 CUIDADO S
0
TRANSITORIO: Asﬂ.\'ﬂlﬁ'\ \;WA e

Objetivo: la siguiente encuesta bene como objolive ovaluar In percopcion fronto ol Sorvicio Culdado Transitorlo Dfa-Hoche. con ol fin do [dantficar o
implementar acciones de mejora quo permilan brindar un serviclo cen calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anlarior, lo{la) invitamos 2
conltestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenta las aclividades qua so dasarrollan y ¢l cémo usled so sionte con ellas:

< 2 1
BUENO |REGULAR| MALO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones >(
2. La comodidad de las instalacicnes para caminar y lrasladarse X
3. La iluminacién y ventilacion de las instalaciones 7{
4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas ¥
5. El espacio destinado para el comedor X
6. El espacio destinado para los encuentros X
NUTRICION y SALUBRIDAD
L COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracleristicas organolépticas (Sabor, texiura, apariencia, color de los
alimentos) x
8. La cantidad y servido de los alimenlos %
!_’._{_..I' sadiodd de Jos producion e anko X | i
10. El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
C-‘GOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividadeslencuenlros que se desarrolian en el servicio Y
12, El trato del lalento humano X
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia y\'
14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: ><

OBSERVACIONES:
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i Clagy FOR-PSS-522
Y PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Varsén |
= Facha Memao 126230350445
= ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDACO TRANSITORIQ DIA-NGCHE 221112021
TR T MTSAATE K, Pagea1ds 1 I
CENTRODE - J'.
FECHA Z o5 | e2c2d CUIDADO /1 | AL
) ol TRANSITORIO: frtonio Dok

Cejesva la siguente encuesta tene como cbjeuvo evaluar la percepeidn frente al Servico Culdado Transtorio Dia-tlcche oo el fin de dentfizar o
implamentar aCOCres de MeCra Que permilan bnndar un sencio con calidad y cportunidad para las perscnas maycees. Por o antericr, lolla) inetamas a
corieslr las sguenies Dreguntas tenendo en cuenta las actvidades que se desarrollan y el como usted se siente con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
L COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

1. Las conc'cones de Impieza de las instalacicnes

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La fuminacién y venylacion de las instalaciones

4. Los doamitonios. camas, cobjas y almohadas

3. El espacio cestinado para el comedor

XXX > XX

8. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCO.‘.IO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caractaristicas crcanolépticas (Sabor. textura. apanencia, color de los ><
afmentos)
8. La cantidad v servido de les alimentos K
10. El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
: COMO CALIFICA USTED?: 2 1

11. Las actvidades/encuentras que se desarrcilan en el servico

12. El trato del talento humano
13. La apicacién de los [neamientos de convivencia

CIXPX < | @

14. La convivendia al interior de la unidad operativa:

OBSERVACIONES:
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< Codigo: FOR-PSS-522

5‘3 PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Varsién' 1

= Fecha: Memo 12023036946

ey ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 20111202
TESTARATE MTGAR RO Paginart de 1]
Zq CENTRO DE {‘
FECHA 25 | O 20« CUIDADO Anvonio &
5 TRANSITORIO: ARToN SM

Objetivo: la siguienta encuosta liene como objetivo avaluar la percepcidn frento al Servicio Culdado Transitorio Dia-Noche. con el fin de identificar e
implementar acciones de mejora que permilan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lo(la) invitames a
conlastar las siguientes preguntas leniendo en cuenta las aclividades qua se desarrollan y el cémo usled se siente con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
£ COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de impieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. La iluminacion y ventilacién de las instalaciones

4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

X x| |XX | X]|w=

5. El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas arganolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)
8. La cantidad y servido de los alimentos

4, La caudad de ios productos de aseo

10. El servicio de lavado de ropa

R X[

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
LCOMO CALIFICA USTED?:

11. Las actividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12. El trato del lalento humano

13. La aplicacion de los lineamientos de convivencia

DY | W

14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva;

OBSERVACIONES: thuwz por g,(&m tvato
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- ENCURSTA DE PRRCEPCION DI, SLAVICIO CLADADO TRANG TORIO DO I ar =
e R N e LI nr_‘ M Q‘ .[
= CENTRO DE c
FECHA 24 | 0§ |2y CUIDADO /j,, towia  Soalt)
TRANSITORIO

Owelvo i wDuienis BCurld Llone cOMS Chyetvd Pvilulr (8 Percepcidn Yerts o Servico Gudads Trarstoro Dsbcre ton o 97 da certhow o
FRpeTETLE ACOONES 08 MY S Que [TTILEN DONOE Ut o0 0or Caladad § OpOntunetsd (508 s peruora Mayore Por e arterer i g, metaren )
COrtraly ek MgUenit DTRgUNLIS IRCuen O 80 Gl W ACRSSH0EE Gt B0 ORI il an § o ol w8 B et DN R

i ] 1
BUENO |REGULAR| MALD
CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED? 1 2 1

1 Las condoones o2 brgsala oo las nstalacones

<. La comodand Ce las nstalacones para caminar y trasladarse

3 La fumnadon y ventilason oe ks instaldcones

4 Los somidanas Samas cobwas vy amohadas

5 El espaco cesunado para e comedor

XX | <> X

€. El eapac0 Cesinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 !
7. Caractensicas organchéoicas (Sabor, texiura, apanencia, color de los
akrmentss) X
£ La canvtdad v sonvde de los almentios "(‘ |
: —_ ¥ - ;
10. €l senvico Ge Lavado Ce ropa % |

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

COMO CALIFICA USTED? 3 2 1
11, Las actviCades/encuent’os Gue 54 cesarrollan en ¢l semicio W
12. EJ trato el Lalents humano ™
13, La aplcasion ce 03 lneamenios ce convivenca ~
14 La convvencia al ntencr de la unCad operatva W

OESERVACIONES
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Codigo FOR-PSS-522
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versn 1
A Fecha Memo 12023036944
Eany ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 20111202
TR € AR A Pagina 1 do 1]
CENTRODE _
reo |24 | 05 |2024 | cuoso | Andonia Sarrtos:

Objetvo: la siguiento encuesta bere como cbjetivo evaluar la percepcidn frento al Sorvicio Cuidado Transitorio Dia-Nocho, con al fin do dentficar o
implamentar accones de mejora que permitan bandar un servicio con calidad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anlerier, lofla) invitamos a
conlestar las siguientes preguntas temendo en cuenta las actividades que so desamollan y el cdmo usted se sionte con ellas:

BU;NG REGlZJLAR MAILO
CALIFICACION
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condicicnes de limpieza de las instalaciones \{
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse \'(
3. La iluminacién y ventilacidn de las instalaciones X
4. Los dommilorios, camas, cobijas y almohadas \C
5. El espacio destinado para el comedor X
6. El espacio destinado para los encuentros Y
NUTRICION y SALUBRIDAD
£COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

7. Caracleristicas organclépticas (Sabor, textura, apariencia, color do los
alimenlos)

8 La cantidad v servido de los alimenlos

E Ll Ge s P Ui S OGN

10. El servicio de lavado de ropa

|5 5|7

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢COMO CALIFICA USTED?:

w
]
-

11. Las aclividades/encuenlros que se desarrallan en el servicio

12, El trato del lalento humano

13, La aplicacion de los lineamientos de convivencia

=< 575 | =<

14, La convivencia al interior de la unidad operaliva:

OBSERVACIONES:!

Vtam Lilia Qod,ufqu@ Z
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g PROCL SO PRES TACKON DE SEAVICIOS BOGIALLS Va1
Facha Mam | 107 Veieiads

o ENCUESTA DE MACEMCION DEL SLAWVCIO CUSDADO TRANLITORID DIA-MOCHT IR
A s Pagea t s 1|
CENTRO DE
FECHA ', 207 CUIDADO A \
24 | 08 |202y| cuenwo | Anfenia Santos

Qoo 1 M0 erCuesia Tore QoM Chphve avaluar 1 percepcsin fente of Servico Culdado Trandiorio Diadiccha, con ol fin da dentficar o
ORI BOIKTEE B8 EROTR JUB DAL BORCAY LN BN CON Caldad y opontunidasd para L parion st magraed Pos b antadss lidlag dvelarid 4
Conpale W Bueenied DreQunlan hereendd e (usell L aCtvid ades gue e desartalan y o cdmo usled ta senis con allas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
LCOMO CALIFICA USTED? 1 2 1
1. Las condoones 00 brpsara o0 las nstalaciones

2. La comadidad de las instalacones para camenar y rasladarse

3. La lummnacion y ventilacon oe s mstalacones

4. Los dormitonos, camas, cobjas y almohadas

5. El 050800 destinado para of comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

XIS PR =k

NUTRICION y SALUBRIDAD {

LCOMO CALIFICA USTED?:

7. Caracterisbcas organciépicas (Saber, textura, apariencia, color de los
akmentos)
R Lacantdad vy s00-00 O0 los aimontos

-
V]

o< [>< 2%|>%

10. El servico oe lavado Ce ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA !

¢COMO CALIFICA USTED? 3 2 T |

11. Las actvidades/encuentos que se desarrllan en el sarvicio X |
|

12. El trato cel talento humano X :
13. La aphcacion de los Ineamientos de convivencia X i
1

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva Y |

OBESERVACIONES

Aelishe 6ct,wfja
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: Cédigo: FOR-PSS-522
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versién: 1
" Fecha: Memo 12023036946
iy ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE 28/11/2023
e Ty Pdgina:1 de 1]
CENTRO DE
renn |24 | 05 o2l | cveace | Antonial Suntos

Objetivo: la siguiento encuesla tiene como objelivo evaluar la porcepclén frento ol Servicio Culdado Transitorlo Dia-Moche, con al fin da idenlificar e
implementar acclones de mejora que permitan brindar un sarviclo con calidad y oportunidad para las porsonas mayores, Por lo anterior, lofla) invitamos a
contestar as siguientes pregunlas leniendo en cuenla las aclividades quo so desarrollan y el como usled se sienle con llas:

K] 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOCS Y SEGUROS

¢{COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones K
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse K
3. La iluminacién y ventilacién de las instalaciones X
4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas X
5. El espacio destinado para el comedor »{
6. El espacio destinado para los encuenlros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La cantidad y servido de los alimenlos

X

- - - - .x.

O, La calidad Je s produliss de 2aen Y
b ]

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1

11. Las aclividades/encueniros que se desarrollan en el servicio

X
12. El trato del talento humano K
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia )(‘

14, La convivencia al interior de la unidad operaliva: X

OBSERVACIONES:

\ ( amncel 'QVE’&OS -‘if P{?IU-(O(OS
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- Cddigo. FOR-PSS-522
L:E PROCESQ PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Versidn: 1
- Fecha: Memo 12023036946

sy ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-HOCHE 28/11/2023
TITARATE NTIGAR KON, Pagina:1 de 1]
CENTRO DE
e (24 | 05 |2024 | cuenee | [)erdomio Sartos

Objetivo’ |a siguiento encuesta lieno como objalivo avaluar la percepeldn frenle al Serviclo Culdade Transllordo Dia-Nocha, can al fin do identificar @
implementar acclones de mejora que permilan brindar un serviclo con calldad y oportunidad para las persenas mayores, Por lo antaricr, lo{la) invitamas a
contestar las siguientes preguntas lenlendo en cuenla las aclividades quo se dosarrollan y ¢l cdmo usled se sienle con ellas:
3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones X‘
2. La comodidad de las inslalaciones para caminar y lrasladarse Y
3. La iluminacién y ventilacion de las instalaciones X
4. Los dormitorios, camas, cobijas y aimohadas X
5. El espacio destinado para el comedor X
6. El espacio destinado para los encuentros X
NUTRICIGN y SALUBRIDAD
¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos) X
8. La cantidad vy servido de los alimentos X 4
1 La Caltdot L 1as producius de dsen b4
10. El servicio de lavado de ropa X
ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
£ COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividadesfencuentros que se desarrollan en el servicio n
12. El trato del lalento humano X
13. La aplicacién de los lineamientos de convivencia X
14. La convivencia al interior de la unidad operaliva: )(

OBSERVACJONES:?‘)( jauoi Eepaiar fOS I:)ahos fbf Sexo

7 Gracda Qlgeon
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PROCESO PRESTACION DS SERVICIOS SCOIALES [oamper i

= Tera Marc ONFEHE
Ty ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SERVICIO CUIDADO TRANSITORD Laa-OCHE !;L T2 202 |
AR T AR B0 i’ﬁ;f&' T 1
9 05 N CENTRO DE -_

PEA 4 oz o Ao Santo 'f
Z TRANSITORIO: wond oans$ |

Objetivo. 1a siguiento encuesta tene como chjetive evalud’ 1a perceptdn frente 2l Servoo Cutade Transiang Dig-Nacre zon o “n o8 Carsfice cE
implementar acciones da Meora que Permitan bandar un senicio €on Caldad ¥ CoOMUNaas para 1as periinas mayTres Per o ariardr 3] matEmes 3
contestar [as siguienies pregunlas teniendo en cuenta las actvidaces Que s@ cesamolan y ¢l como uiieC 38§ enie OOr 633 E
3 2 i
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

¢COMO CALIFICA USTED?: 3 2 mian
1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones X |
2. La comodidad de las instalacicnes para caminar y trasladarse X |
3. Laluminacian y ventlacion de las instalaciones X i
4. Los dormitonos, camas, cobijas y almohadas X '
5. El espacio destinado para el comedor X

-5

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

[
-

L COMO CALIFICA USTED?: 3
7. Caracleristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)
8. La cantidad y servido de los alimenlos

o Lo cabdad Ge les phoadadlon de asin

KA X<

10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio A4
12. El lrato del talento humano X
13, La aplicacion de los lineamientos de convivencia N
14. La convivencia al interior de |a unidad cperaliva: x

OBSERVACIONES:

Mﬂviam ﬁcolwiga—z
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h'] MOCESO PRESTACION DL SLAWLION SOCIALES ferydn |
P Facha  Marra 1306736 M4,
::u-;:l ENCULATA DE PERCEPCION DEL SERVICHI) COrDADO TRAN TOAK) OIA-NOCHE PR L rpd)
e e L Pagre | de ti
CENTRO DE

e | 24 105|202y | | cuoroo | Andonia Sandos

TRANSITORIO
Obpetvo 18 Bgusents 8/CUMLA Lene como cbjetiva evalua 1a percepcdn frents al Serviclo Cuidado Transdorio Dia-Moche ton of fin de dartficar o
Imlemenla’ BCCONES 08 MEeOra que Permilan brndar un senIco ton caludad ¥ oportunidad pata las personas majares Por lo antecor lodla) rretarmos o
contestar las siguentes Hregunlas terendo on cuerta las actvidades que se desarroilan y el cdmo usled se senta con ellas
3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
(COMO CALIFICA USTED? 3 2 1

1. Las condhoones do kmpeza de las instalocones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y rasladarse

3. Lo duminacion y venalacon de las instalaciones

4 Los dormitonos, camas, cobjas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

H[ XK=< X | % 1K

6. El espacio destnado para les encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

 COMO CALIFICA USTED?:

T Caracieristcas crganolépticas (Sabor, lextura, apanencia, color de los
abmenlos)

w
(]
-

fi La canbdad y servido de lns alimenter

<, X A

10, El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

(COMO CALIFICA USTED?: 3 2 1
11 Las aclvidodes/encuentros que se desarrollan en el servicio x
12. El rato cel talento humano X
13, La aplcacion de los lineamientos de convivencia Y
14, La convvencia al intenor de la unidad operativa. }(

0BSERVACIONES TodkD @16 nw,bv b'co ) ,}elicrdddt.f a -{g,;b S P '&,’ SeruQLo

s
A '/'IVI\H !\J nM/'.‘.Or‘{ﬂQ ﬁi’lhﬁﬂﬁ'}"
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x> Cddgo: FOR-P55-522
U PROCESO PRESTACION DE SEAWVCIOS SOCIALES Varsdn 1
= Fecha Mamo 17023035546
ey ENCULSTA DE PLRCEPCION DEL SERVICIO CUNDADO TRANSITORI) OLA-HROCHE 112023
e T AT W Pagera 1 de II

CENTRO DE
FECHA |12 | OF |202 CUIDADO A NTORIA SAA -

q TRANSITORIO A =
Otelvo 1a guents encueila berd (oMo obyelvd evalua la percepcidn frenla al Servicio Cuxdado Transvtona Din-Mlacha con el fn da deroficar o
IMpeTala acoones o Mexora que permmilan brindar un senvicio con cabdad y oportunidad para laa parsonas mayores Por by anteres I<dla) wve lares
contpsiar las mguwenies Dregunias tervendo on cuenta las actividades que so desarrollan y ol cdmo usted se sonio con ellas

E 2 1

OUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION ©

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
(COMO CALIFICA USTED?

1. Las condoones de impleza de las instalac:ones

2 La comoadad de las instalaciones para caminar y lrasladarse

3. La duminacion y ventlacon de las instalaciones

4. Los dormitonas, camas, cobyas y almohadas

5. El espacio desunado para el comador

6 El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?:

7. Caracterisucas orcanclépucas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
abmentas)

9 La cantdad y serndo oe los ahmenlos

XPKKIK] =[x B[R PRPRPK |-

10. El senncio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?:

11, Las actwdades/encuentros que se desarrollan en el serviclo

12. El tralo cel talento humano

13. La aghcacidn de los lineamientos de convivencia

14, La convivencia al inlerior de la unidad operaliva:
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CALIFICACION @
COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
£ COMO CALIFICA USTED?. 3 2 1
1. Las condicones de limpieza do las instalaciones S
2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse X
3. La duminacidn y vendlacion de las instalaciones X
4. Los dormitonos, camas, cebijas y almohadas ><
5. El espacio destnado para el comedor X
6. El espacio destnado para los encuentros ><
NUTRICION y SALUBRIDAD
LCOMO CALIFICA USTED?: 2 1
7. Caracterisucas crganclépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los

alimenlos)

B La cantdad v serndo de los alimentos
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10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
¢ COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclvidades/encuentros que se desarrcllan en el servicio

12. El tralo gel talento humano
13, La aplcacién de los lneamientos da convivencia
14, La convivoncia al interior de la unidad operaliva:
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Objetivo: |a sigulente encuesta tiene como objetivo avaluar la percepelén frento al Serviclo Cuidado Transilorio Dla-Noche, con el fin de idenlificar e
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calidad y opertunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lo{la) Invitamos a
conleslar las siguientes preguntas leniendo en cuenla las aclividades que se desarrollan y el cémo usled se siente con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
+LCOMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las inslalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacién y ventilacién de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio deslinado para el comedor

KIXIX XXX

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

L COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organoléplicas (Sabor, lextura, apariencia, color de los
alimentos)

8. L.a cantidad y servido de los alimenlos

O Lo catidad the s produiion die s
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10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED?:

11. Las actividades/encuenlros que se desarrollan en el servicio

12, El lrato del lalento humano

13. La aplicaclén de los lineamientos de convivencla

14, La convivencia al interior de la unidad operativa:
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BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
(COMO CALIFICA USTED?

1. Las condGiones de bmpsaza de las instalac.ones

2 Lo comodidad de las instalacones par camunar y lrasladorse

3 La lumnacdn y ventlacon de s instalaciones

4 Los dormtongs, camas, cobjas y almohadas

5. El espacio destnado para ¢l comedor

6. El espacio destinado para los encuenlros

X PRI -

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?: 3 2 i
7 Caracierisicas organclépticas (Sabor, lextura, apariencia, color de los X
ahmentas)
8 Lo cantednd v sorndo €2 los alimentos é
10. El senvizio de lavado de ropa X

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

LCOMO CALIFICA USTED? 3 2 1
11 Las actvidades/encuentros gue se cesarrollan en el servicio )(
12, El lrato del talento humano X
13 La aplcacitn de los lneamienlos de convivencia X
14, Lo convivenca al inlenor de la unidad cparaliva ><
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Objetivo: la siguiente encuesla bene como objetivo evaluar la percepcion frente al Servicio Cuidado Transilodio Dia-Noche. cen el fin da identificar a
implementar acciones de mejora que permitan bandar un servicio con calidad y opertunidad para las persenas mayores. Por lo anlencer, lofla) inwlamos a
contestar las siguientes pregunlas teniendo en cuenla las actividades que se desarrollan y el cémo usled se siente con ellas:

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
¢COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las inslalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse

3. La iluminacion y venlilacion de las instalaciones

4. Los dormitorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio deslinado para el comedor

| )X XXX

6. El espacio destinado para los encuenlros

NUTRICION y SALUBRIDAD

L COMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, lextura, apariencia, cclor de los
alimentos)

8. La canlidad y servido de los alimenlos

L& cala wofe? M IS0 U8 a5t
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10. El servicio de lavado de ropa

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA
L COMO CALIFICA USTED?:

11. Las actividadeslencuentros que se desarrellan en el servicio

12. El trato del talento humano
13. La aplicacion de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al interior de la unidad operaliva:
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Opjetvo: la siguienie encuesta bene como cbjetivo evaluar la percepcldn frento al Servicio Cuidado Transitode Dia-Mocha. con el fin do dentificar o
imglementar acciones 0o Mejera que parmitan brindar un servicio con calidad y oportunidad para las persenas mayores. Por lo antenor, lo{la) invitamos a
contastar las siguienies pregunlas lemendo en cuenla las aclividades que se desarrollan y el comao usted se sienle con ellas

3 2 1
BUENO |REGULAR| MALO

CALIFICACION

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS
£COMO CALIFICA USTED?:

1. Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y lrasladarse

3. La iluminacién y ventilacion de las instalaciones

4, Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

5. El espacio destinado para el comedor

X PP KX

6. El espacio destinado para los encuentros

NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?:

7. Caracterislicas organoldplicas (Sabor. lextura, apariencia, color de los
alimenlos)
8. La cantidad v servido de los alimentos

iaaw ! YA o0 sl i X

10. El servicio de lavado de ropa
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ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

£COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encueniros que se desarrollan en el servicio

12. El lralo del lalento humano

13. La aplicacién de los lineamienlos de convivencia
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14, La convivencia al interior de |a unidad operaliva:
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Objelivo: la siguiente encuesla tlene como objelivo evaluar la percepclén frente al Serviclo Cuidado Transitorio Dia-Noche, con el fin de identificar e
implementar acciones de mejora que permitan brindar un servicio con calldad y oportunidad para las personas mayores. Por lo anterior, lo(la) invitamos a
conleslar las siguienles pregunlas teniendo en cuenla las aclividades que se desarrollan y el cémo usled se siente con ellas:

BUENO

CALIFICACION

2 1
REGULAR | MALO

COMPONENTE AMBIENTES ADECUADOS Y SEGUROS

. COMO CALIFICA USTED?:

1, Las condiciones de limpieza de las instalaciones

2. La comodidad de las instalaciones para caminar y trasladarse

3. Lailuminacion y ventilacidn de las instalaciones

“

4. Los dormilorios, camas, cobijas y almohadas

¢ |5, El espacio destinado para el comedor

6. El espacio destinado para los encuentros

whp< [ [ <]

_NUTRICION y SALUBRIDAD

LCOMO CALIFICA USTED?:

7. Caracteristicas organolépticas (Sabor, textura, apariencia, color de los
alimentos)

8. La cantidad y servido de los alimentos

9. La calidad de los productos de aseo

10. El servicio de lavado de ropa

=R

ATENCION INTEGRAL Y GESTION ADMINISTRATIVA \

L COMO CALIFICA USTED?:

11. Las aclividades/encuentros que se desarrollan en el servicio

12, El trato del talento humano

13, La aplicaclon de los lineamientos de convivencia

14. La convivencia al interior de la unidad operativa:

P[> | w

OBSERVACIONES:
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